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1. Bevezetés

,Human szolgaltatasok fejlesztése a Lenti jardsban” cimmel, EFOP-1.5.3-16-2017-00069
azonositd szamu projekt keretében Lenti Varos Onkormanyzata 4ltal vezetett konzorcium
kiemelt célja a hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztathatosagra vald felkészitésének,
munkaerdpiaci eszk6zokben valo részesedésének ¢€s munkaerdpiacon valdo megjelenésének
eldsegitése. Ezen projekt-részcél megvaldsitasdban kiemelten a ,,Napsugar” Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Lenti kapcsolodik be. Céljuk olyan személyre szo6ld
szolgaltatasi csomag kialakitdsa, amely az aprofalvas teriileten hatékonyan segiti/6sztonzi a
hatranyos helyzetli munkavallalok visszajuttatasat a munkaerdpiacra.

Ennek érdekében a Lenti és Vidéke Fejlesztési Ugyndkség Kozhaszni Nonprofit Kft., mint
konzorciumi partner a projekt keretei kozott 3 munkaerdpiaci program/tematika kidolgozasat
biztositja. Ezen programok/tematikdk koziil talan a legfontosabb a munkaerdpiactol tartésan
tavol levé inaktiv személyek bevondsa ¢és felkészitése, segitése abban, hogy aktiv
allaskeresokké, €s a tovabbiakban munkavallalokka valjanak.

A projekt kiemelt célja a roma szarmazast aktiv kori személyek felkaroldsa; koziiliik 200 fot
kell elérni a projektteriileten. Mivel az inaktivitas és a roma szarmazas gyakran atfedi egymas
ezen tematikaban ezen két jellemzo6t figyelembevéve keriilt a program/tematika kidolgozasra.
Mint a tobbi program/tematika esetében itt is megeldzte a kidolgozast a ,,Napsugar" Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat Lenti kozremitkodésével megszervezett mithelymunka,
ahol interaktiv beszélgetés és tapasztalatcsere folyt. Erre a beszélgetésre meghivtunk tobb roma
személyt is (roma nemzetiségi dnkormanyzat képviseldit)

A 2019. aprilis 15-én megtartott szakmai miihely keretében iranyitott beszélgetés soran vettiik
végig, hogy a hatranyos helyzetii inaktiv, vagy roma személyek milyen egyedi kihivasokkal,
hatranyokkal szembesiilnek, ha vissza szeretnének térni a munka vilagaba.

Kordbbi kudarcokat megélve a hatranyos helyzetli embereknek nagyon alacsony az
onértékelésiik, igy a veliik vald foglalkozas szinte minden esetben mentélis gondozassal
indithato el. Fontos, hogy veliik ne eseti megoldasokban, hanem hosszabb tavu felkészitésben,
tréningekben, és utokovetésben gondolkodjanak a mentorok, segitok.

A munkaer6-piaci tendenciakat vizsgalva, a Lenti jaras 2010-ben a foglalkoztatasi mélypontra
kertilt, ebbdl sajnos természetszerlileg kovetkezen a munkanélkiiliség csucspontra jutott.
2011-ben Iényegesen javultak a foglalkoztatasi mutatok, és ezt kovetéen megfigyelhetd, hogy
a foglalkoztatottak szdma magasabb, a munkanélkiilieké alacsonyabb lett. 2013-2014. évektdl



folyamatosan fejlédés mutathat6 a foglalkoztatas alakuldsdban, jelenlegi munkanélkiiliségi rata
3 % koriil mozog. Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy a munkaerd piactol tartdosan tavol levok
aranya az allaskeresokon beliil nem valtozott, kb. 20 % koriil mozog, ami azt jelenti, hogy

minden 5 ember tobb, mint féléve nem talal munkat.

2. Programba vonhatoé/tematikaval érintett célcsoport elemzése

El6szor is az inaktivitas fogalmat kell tisztdznunk. A szakirodalom ebbe a csoportba sorolja
azokat, akik a munkaerépiacon nincsenek aktivan jelen; ide tartoznak legnagyobb részt a
nyugdijasok és az iskoldba jarok, illetve a gyermeket neveldk. Persze lehet, hogy Ok is szivesen
vallalndnak munkéat, azonban, ha nem keresnek aktivan allast vagy nem allnak rendelkezésre a
munkahoz, akkor nem szdmitanak munkanélkiilinek. Az EFOP 1.5.3-16-2017-00069 projekt
megvaldsitasa szempontjabol azonban ezt a fogalmat sziikiteni sziikséges. A megvalosito
szakmai teammel egyeztetve az inaktiv fogalom itt szitkebb, nem tartoznak bele a nyugdijszeri
ellatassal rendelkezé személyek és a nappali tagozatos oktatasban résztvevok sem. Mivel a
munkaerdpiaci programok/tematikdk kidolgozédsa keretében kiilon kitériink a GYED-en és
GYES-en 1év6 személyek bevonasara, igy a definicié tovabbi sziikitést igényelt. Jelen szakmai
segédletben inaktiv személyeken azokat az un. passziv munkanélkiilieket értjiik, akik bar a
kdznapi szohasznélat szerint munkanélkiiliek, nem regisztraltatjadk magukat a lakohelylikhoz
tartozo foglalkoztatasi féosztaly hivatalnal, igy nem vesznek igénybe allami segitséget az
allaskereséshez.

Ha valaki tartésan tavol van a munka vilagatol, annak ellenére, hogy oda be vagy vissza szeretne
1épni, az nem csupdn gazdasagi, hanem pszicho-szocialis krizis vesz¢lyeit is magaban rejt az
egyén szamara. E Krizist sokszor stresszként ¢éli meg az érintett, mely egyfajta akadalyozo
tényezoként jelenhet meg az allaskeresés szakaszaban, ha ezen szakaszba eljuttathatdo a
személy.?

Az inaktiv személyek szdmat a projektteriileten csak becsiilni tudjuk. Jelen projekt elvarasai
alapjan leszilikitett célcsoport megkozelitdleg 80-100 {6t tesz ki.

A nem regisztralt, munkavilagatol tartésan tavol levok €s a roma szarmazasuak célcsoportja
jelentds atfedést mutat, ezért az inaktiv személyek €s nekik nyujtott szolgaltatasok kialakitasa,

rendszerezése érdekében fontos bemutatni helyzetiiket.

! Dr Kenderfi Miklos: Foglalkozas specidlis helyzetii csoportokkal 2011



A projektteriileten, ezen beliil Lenti varosaban az orszagos atlaghoz kozeli vagy alatta van a
roma népesség szama, ugyanakkor vannak olyan telepiilések, els6sorban kis- és aprofalvak,
ahol létszamuk meghatarozo. Lenti térségében is elmondhato, hogy alacsony foglalkoztatottsag
mellett nagyfoku fluktuacié és instabilitas jellemzi a cigdnyok munkavallalasat.?

Meghatéarozo6 problémanak latjak még a helyi roma nemzetiség hivatalos képviseldi is azt, hogy
nok munkavallalasa ma sem preferalt a roma csalddok korében. A fiatal lanyok édesanyak
szeretnének lenni, igy az altalanos iskola elvégzése utan a szakma, képzettség megszerzésére
nem keriil sor, vagy abba marad. A haztartas, a gyermekek nevelése és a hazkoriili munkak
elvégzése volt a ndk feladata. Jellemzd, hogy a roma népesség kozel fele az eltartottak kozé
tartozik, melynek oka lehet az a magas gyermekvallalasi hajlandosag, a fiatalos korszerkezet (a
fiatalon anyava valas) és a nok kevésbé aktiv részvétele a munka vildgaban.

Ugyanakkor a csaladi elvarasok, szokasok mellett Szamos oka lehet annak, hogy miért vannak
a romdk kiemelkedden rossz helyzetben a munkaerépiacon. Legsulyosabb problémajuk a
munkahoz torténé hozzaférés. A romak jelentds tobbsége él olyan alacsony infrastrukturaja
kistelepiiléseken, vagy telepiilésrészeken, ahol a helyben 1évé munkalehetéségek szama
csekély, vagy teljesen hianyzik. Az alacsony végzettség, a telepiilési hatrany (helyben nincs
vagy kevés az munkalehetdség), az 6roklott negativ csalddi-kiskdzosségi minta, azaz a roma
gyermekek ugy ndnek fel, hogy tétlen felndtteket latnak maguk koriil, valamint az, hogy
alacsony mobilitasuk miatt (nem vagy alig vallaljak az utazast) alig tudnak javitani a
munkaerOpiaci  helyzetikon mind  hozzdjarulnak a  ciganyok  foglalkoztatési
diszkriminacidjahoz.

A munkaadok részérdl az elmult években némi pozitiv elmozdulas tortént az elditéletek
megsziinése iranyaba, mégis a cigany munkavallalok szdmara szinte kizarélag a fizikai munkat,
a segéd- és betanitott munkat tartjak elfogadhatonak.® Amennyiben mégis lehetéséget kapnak
a szakmajuk szerint a munkavallalasra sokkal hosszabb az az id6, amig tényleg elismerik a
munkdjukat és adott munkavallaléi csoport teljes értékil tagjaként kezelik dket. A vendéglatas,
turizmus teriiletén a romak teljes/részleges elutasitasa kimutathato (csak ott dolgozhatok, ahol
a vendég nem lathat).

Sajnos a térség cigany lakossaganak iskolai végzettsége jelenleg is alacsonyabb, illetve elmarad
a teriilet nem roma lakossaganak végzettségeihez képest. A nyolc altalanos iskolai osztaly mar

szinte semmilyen munkaerd-piaci értékkel nem rendelkezik, pedig a roma csaladok

2 Paloczi Agnes, Kozma Gabor: A cigany lakossag foglalkoztatasi helyzete
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tobbségében a munkaképes koruaknak esetében ez a legmagasabb iskolai végzettség
(kozépiskolaban jelentds lemorzsolddas van).

A roma népesség egyik meghatarozo gazdasagi jellemzdje az alacsony foglalkoztatasi mutatd
anépesség aktiv kort Iétszaman beliil és ezzel szoros kapcsolatban all6 a kedvezdtlen jovedelmi
helyzet (a csaladban/haztartasban él6k 1 fore jutd jovedelme). Ennek kovetkezménye, hogy
megélhetésiikben fontos szerepet toltenek be az allamhéztartds kiilonb6z6 alrendszereitdl
kapott szocialis juttatdsok. Sok esetben ezen ,segélyek” a csaladok egyetlen rendszeres
jovedelemforrasa.

Nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a tény sem, hogy a romak koézott még mindig sok a nem
belejelentett munkaviszonyban dolgozd. Ennek egyik oka, hogy hidnyos ismereteik miatt
jobban kihasznalhatok és igy is elvallaljak a munkat, masrészrél sokszor maguk kérik ezt, mivel
korabban felvett hiteleiket, nem tudjak, nem akarjak visszafizetni.

A projekt elvarasa, hogy 200 f6 roma szarmazasu keriiljon bevonasra, melybdl a programban
kozremiik6dd mentorok 2018. december 31-ig 150 6t be is vontak.

A nem regisztralt allaskereso jellemzdit a mentorok és a miihelybeszélgetésen résztvevok az 0j
dolgok iranti nyitottsag alacsony szintjével, az onértékelés részbeni/teljes hianyaval, vagy hibas
onértékeléssel és nem megfelelé kommunikacios készséggel tudtak leirni.

Az onértékelés alakulasaban a sziikebb és tagabb kornyezetnek is jelentds szerepe van.
Amennyiben rovid idén belil befogadjak/elfogadjak az érintett személyt, Onértéke
folyamatosan javul és redlis énképet alakit ki magarol, viszont elutasitas esetén csak negativan
tud gondolni magara és kornyezetére is. Ezek az emberek segitséget nehezen vagy egyaltalan
nem tudnak kérni. Nincs napirendjiik (az id6 elfolyik), a kornyezetiik vagy a munkahely
ritmusat nem tudjak felvenni. Beilleszkedésiikhoz a kdlesonds megbecsiilésen keresztiil vezet

ut. Amig ezt nem sikeriil elérni nem varhatunk tovabb Iépést.*

3. Program/tematika célja, alaptevékenységek

Inaktiv és roma személyek pozitiv hozzaallasanak kialakitasa/megerdsitése, tarsas viszonyok
fejlesztése mentori tevékenységen keresztiil szolgdltatdsi program célja, hogy az érintett
személyt elinditsunk azon az uton, amelynek végén, mint teljes értékli munkavallald, kiléphet

az elsédleges munkaerdpiacra.

42019. aprilis 15-1 mithelybeszélgetés dsszefoglalasa.



A szolgaltatas 1ényege egy segité mentoralds, amely a bevont személy aktiv kdzremiikddésével
feltarja a résztvevd belsd értékeit, megerdsiti Onbizalmat, eldsegiti pozitiv hozzaallas
kialakitasat, a munkamotivaciok megerdsitését €s javitva tarsas kapcsolatait.

A mentor feladata az altala tamogatott hatranyos helyzetii, személyes segitségnyujtasra szoruld
egyént informdciokkal ellatni, motivalni. Segiti a célcsoporttagot az egylittmiikodéshez
sziikséges kapcsolati rendszer kialakitasdban és fenntartasdban. A mentor, a segitségnyujtas
eldre meghatarozott iddtartama alatt folyamatosan figyelemmel kiséri az 4ltala segitett
személyt, és segiti 6t egyéni céljainak megvalositasaban.

A segitd mentori szolgaltatast azoknak a hatranyos helyzetii, nem foglalkoztatott személyeknek
ajanlott nyujtani, akiknek munkavallaloi, illetve tanulasi palyajuk tobbszor megszakadt €s nem
motivaltak az allaskeresésben sem. Elkallodasuknak, lemorzsolédasuknak komoly kockézata
van, ha elindithatok a munkaerdpiaci integracié utjan csak mentor kdzremukdodésével,
személyre szabott tanadcsadassal és személyes segitségnyujtassal biztosithato.

A segitd mentori szolgaltatas célja, hogy a célcsoporttag:

o képes legyen sajat értékeinek szambavételére,

e a segitd szolgaltatas sordn redlis onértékelést alakitson ki,

e meg tudja fogalmazni, érzéseit, érdeket a munkakeresés meginditasa érdekében,

e megerdsitse belsd motivacioit,

e megtalalja szitkkebb kdrnyezetében a tamogatokat, azokkal javitsa tarsas kapcsolatait,

e képessé valjon arra, hogy a sajat maga altal megfogalmazott célok (vagy egyéni fejlesztési
tervében meghatarozott célok) elérése érdekében 1épéseket tegyen,

e munkaerd-piaci, szocidlis és mentéalis helyzetének megoldasa és az elhelyezkedés
akadalyainak elharulasa érdekében Onalldan vagy segitséggel megtalalja a megfeleld
szolgaltatasokat, informaciokat, felvegye és tartsa a kapcsolatot az allami vagy mas
szervekkel.

A szolgaltatas célcsoportja:

Aktiv kort nem foglalkoztatott személyek, akiknek élethelyzetiik miatt nehéz elhelyezkedni,
ezért tavol keriiltek a munkaerépiactol (pl. tartosan munkanélkiiliek, alacsony iskolai
végzettségliek, romak).

A segité mentoralas javasolt alaptevékenységei az EFOP 1.5.3.-16-2017-00069 projekt keretein
beliil:

5

https://nfsz.munka.hu/Allaskeresoknek/Lapok/allaskeresoknek szolgaltatasok/allaskeresoknek tanacsadas/conte
nt/ak_mnkozv_mentori_szolg.aspx
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1. Helyzetfeltaras
Tevékenység célja a célcsoporttag egyéni igényeinek meghatarozasa, a szolgaltatas
megkezdéséhez a bizalmi 1égkor kialakitasa a mentorral.
Tartalma:
e Kapcsolatfelvétel, adatrogzités: kotetlen beszélgetés keretében a célcsoporttag
szolgaltatashoz sziikséges személyi adatainak rogzitése (adatkezelési hozzéajarulassal)
o Helyzetfeltaras: a célcsoporttag €lethelyzetének megismerése, egyéni elképzeléseinek
céljainak, terveinek szambavétele
o A taldlkozasok (mentori segitség) rendszerességének meghatarozasa a célcsoporttag
érdeket, igényei alapjan.
2. Egyéni vagy csoportos onértékelést javito, személyiségfejleszto
beszélgetés/megerosités
Tevékenység célja a célcsoporttag személyiségének feltérképezése, a munkavallaldshoz
sziikséges egyéni értékek feltarasa, megerdsitése. A résztvevd elinditdsa az Onbizalom
erositéssel helyes onértékelés kialakitasa felé.
Tartalma:
e sajat erdsségeik és gyengeségeik megismerése, beazonositasa
e akaraterd és Onbizalom erdsitése, ezen beliil:
- rovid és hosszabbtavi célok egyéni megfogalmazasa
e szemléletformalas, tudatossag erdsitése, ezen beliil
— csaladon beliili problémakezelés, gyermeknevelés.®
3. Motivalo felkészités (egyéni vagy csoportos)
Tevékenység célja az érintett személy motivacios alapjanak felmérésébdl kiindulva a egyéni
beszélgetések vagy csoportos foglalkozason keretében a részvétel utjan fejleszti €s fenntartja
az inaktiv munkat keres6k motivaciojat az elhelyezkedésre, és egyéb szolgaltatdsokban torténd
részvételre. Célja a megfeleld dontés elokészitése, de a dontést minden esetben a résztvevonek
kell meghoznia

Tartalma:

®http://kathaz.hu/wp-
content/uploads/2019/02/0%CC%88nismeret e%CC%81s szeme%CC%81lyise%CC%81gfejleszte%
CC%81s tananyag.pdf
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4.

Az egyén motivacios alapjanak felmérése. Egyéni (altalanos és humén) motivaciok
felmérése, feltarasa. Teriiletei: 6nbecsiilés, érdeklddés, értékstruktira, tradiciok stb.
Bels6 motivacid (pl.: 1étsziikségletek, Osztonsziikséglet, érdekldédés, megbecsiilés
vagya, érvényesiilési vagy, lemaradastol valo félelem, sikerélmény, kudarcélmény)
feltarasa.

Kiils6 motivacio (pl.: tarsadalom elvarasa és igénye, a szakmai ismeret szinvonala, a
kornyezet utdnzasra késztetd magatartdsmintai) feltarasa.

Motivacio fejlesztése.

Motivacié fenntartasa.’

Személyi célok meghatarozasa kapcsolat felvétel

A tevékenység célja a mentorral egyiittmikodve egyéni fejlesztési terv megvaldsitasi

szakaszainak meghatarozasa, figyelembe véve, hogy a célcsoporttag mely szolgaltatasokban,

kompetenciafejleszt6 foglalkozasokba kivan bekapcsolodni.

A segit6 mentori szolgaltatdis nem foglalja magaban sziikségszerlien minden érintett

célcsoporttag szamara a 4. alaptevékenységben az egyéni fejlesztési terv kidolgozasat, de a

rendszeresen tanacsadast igénylok esetében javasolt egyéni fejlesztési terv Osszeallitasa (ez

mentori feladat).

Ezen alaptevékenység célja, hogy a résztvevo segitséggel vagy onalléan megtaldlja a megfeleld

szolgaltatasokat, informaciokat, felvegye ¢és tartsa a kapcsolatot az allami vagy mas szervekkel.

Tartalma:

Elérend6 munkahely meghatarozasa
- Segitségnyujtas az egyéni célok megvaldsitasat segitd redlis munkavallalas
végiggondolasaban.
- Allaskereséshez kapcsolodo szolgaltatasok ajanlasa (pl. allasborze)
- Munkatandcsadas ajanlasa, ha az akadalyoz6 tényezok feltarasdhoz €s elharitdsahoz
tervezés sziikséges.

Szolgaltatasokban valo részvétel és egyiittmiikodés
- A célcsoporttag feltart sziikségleteihez igazodo szolgaltatasok ajanlasa (a projekt
keretein beliil vagy azon kiviil), és a célcsoporttag bevonasanak segitése e

szolgaltatas(ok)ba és bennmaraddsanak tdmogatésa.

’ http://www.titonline.hu/tamop262/index.php/tevekenysegek/2-uncategorised/8-motivacios-csoportfoglalkozas-

sztenderd-szerinti-leirasa



http://www.titonline.hu/tamop262/index.php/tevekenysegek/2-uncategorised/8-motivacios-csoportfoglalkozas-sztenderd-szerinti-leirasa
http://www.titonline.hu/tamop262/index.php/tevekenysegek/2-uncategorised/8-motivacios-csoportfoglalkozas-sztenderd-szerinti-leirasa

4. Program/tematika modszertani elemei

A szolgéltatas egyéni, személyesen nyujtott és személyre szabott szolgéltatas, tevdleges

kozremiikodés €s segitségnyujtas. A segitd mentori szolgaltatas az ligyfeél aktiv részvételére,

egylittmiikodésére €piil, 6sszhangban az egyén onrendelkezési jogaval.

A mentor partfogd, 0sztonzd, tdmogatd, tandcsado, segitségnyujto, célja a beilleszkedési

folyamat segitése.

Alkalmazott modszerek:

informacionyu;tas,

tajékoztatas, felvilagositas,

mentalis és szakmai tamogatas, iranyitas,

tandcsadas, személyes kisérés

problémakezelés, probléma megoldasi modszerek kozvetitése,
motivalas, bevonas,

dontések eldsegitése,

megerdsités, bizalomépités, dnbizalomépités

személyes segitd hattér biztositasa,

konzultacid, egyeztetés a célcsoporttag sziikségletei szerint:

a csaladtagokkal,

o

o a munkaerd-piaci szolgaltatast végzo szervezettel,
o a szocidlis intézménnyel, 6nkormanyzattal,

o acivil szervezettel,

e dokumentumok elkészitése, ligyintézés segitése,

e kapcsolatrendszer kialakitasa és miikodtetése.

A mentoralas soran biztositani kell:

az egyén €és a mentor kozotti allando visszacsatolast,

a tandcsadas sordn a résztvevok egymas iranti elfogadasat, segitd 1égkor kialakulasat,
onallo dontéshozatal megalapozésat, lehetdségét,

a fesziiltségek feloldasat és a nyugalmas, nyilt, dszinte 1égkort,

a tapasztalatok, kérdések, otletek megbeszeélését,

az egyéni érzékenység, emberi méltosag, személyiségi jogok, pillanatnyi lelki €s fizikai

allapot figyelembevételét, tiszteletben tartasat,



e a mentoralasi folyamat sordn a résztvevok személyiségi jogainak, meggydzddési,
vallasi, etnikai hovatartozdsanak messzemendkig figyelembevételét, tiszteletben
tartasat.

A segitdo mentoralas értékelésének modja:

e Kimeneti indikatorok: mentori szolgaltatdsban részt vettek szama — mentori napld,
tanacsadasi naplo

e Eredmény indikatorok:

- kompetenciafejlesztd képzésbe 1épettek szama, azt eredményesen elvégzdk szdma
— képzési szerzddés, tanlisitvany

- tovabbi szolgaltatast igénybe vevok szdma — egyiittmiikodési megallapodasok
szama

- egyéni fejlesztési tervben foglaltakat teljesit6k szama — lezartegyéni fejlesztési

tervek

e Hatas indikatorok: foglalkoztatasi osztaly altal regisztralt személyek szama

A tematikahoz nem készitlink 6nall6 egyéni fejlesztési tervet, mivel azt az EFOP 1.5.3. felhivas
szakmai mellékletei tartalmazzak. A mentor/esetmenedzser munkatarsak ezt a

dokumentummintat hasznaljak.
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5. Program/tematika mintadokumentumai/ médszertani segédletek

a. Interneten elérhet6 onértékeld, onbizalom erosité, motivalo tesztek (valogatas):

https://udvaronc.hu/onbizalom-teszt.php
https://www.ertekesvagy.hu/8-kerdeses-onismereti-teszt/
https://stresszdoktor.hu/test/Onertekeles-kerdoiv.html
http://onbizalomedzo.hu/onbizalom-teszt/
http://jovobejaro.hu/onbizalom/onbizalom-teszt/
https://naturterapia.hu/blog/onbizalom-teszt-avagy-hogyan-ertekeljuk-onmagunkat/
http://www.azirastukreben.hu/10-es-1-tipp-onbizalomnoveleshez
http://www.lelkititkaink.hu/szemelyes_eredmenyesseg_teszt 2.html
http://www.karrierdebrecen.hu/kezdolap/blog-neked/279-onismereti-motivacios-
tesztek

http://www.businesscoach.hu/hirlevel/korlevel1201a/korlevel1201a.htm

b. Onismereti, 6nértékelési gyakorlatok

Eysenck-féle személyiség tipologia teszt:

Néhany kijelentés kovetkezik, amelyek a magatartasara, érzelmeire, viselkedésére
vonatkoznak.

Ha a kijelentés illik Onre (jellemzi Ont), akkor adjon Igaz (I), ha nem, akkor nem Igaz jelzést
(N).

Mivel az els6 kozvetlen benyomas alapjan célszerii dontenie, ezért dolgozzon gyorsan, ne
fontolgassa sokaig valaszat! Az egész kérdoiv kitdltése ne tartson sokdig. Nem intelligencia
vagy képesség tesztrdl van szo, tehat nincsen helyes vagy helytelen valasz, illetve minden teszt
csak pillanatnyi érzelmi allapotot mér. Kérjiikk minden kérdésre valaszoljon.

. Mindig tudok talalé valaszt adni a hozzam intézett megjegyzésekre.

. Olyan dolgokrol is szoktam almodozni, amelyeket késébb mégsem valositok meg.

. Ragaszkodom ahhoz, hogy a barataim a munkaban ne hatraltassanak.

. Ha egyszer valamit megigértem, mindig megtartom még akkor is, ha az nagyon kinos nekem.
. Gyakran elégedetlen rossz a hangulatom.

. Altaldban gyorsan és biztosan cselekszem.

. Utazés esetén elére megtervezem ¢€s rogzitem az Utiranyt, amelytdl nem szivesen térek el.

. Kénnyen és fesztelentil fel tudok oldodni.

. Soha nem jovok ki a sodrombol.

10. Gyakran megtorténik, hogy a gondolataim elkalandoznak, amikor a figyelmemet
Osszpontositani akarom.

O 00 3 N U A W N~

11. Miutan az élet dolgait valddi jelentdségiikben megismertem, hatarozott elképzelést
alakitottam ki azokrol.

2. Beszédesnek tartom magam.

13. Azt gondolom magamroél, hogy kiilondsen ideges és fesziilt vagyok.
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https://udvaronc.hu/onbizalom-teszt.php
https://www.ertekesvagy.hu/8-kerdeses-onismereti-teszt/
https://stresszdoktor.hu/test/Onertekeles-kerdoiv.html
http://onbizalomedzo.hu/onbizalom-teszt/
http://jovobejaro.hu/onbizalom/onbizalom-teszt/
https://naturterapia.hu/blog/onbizalom-teszt-avagy-hogyan-ertekeljuk-onmagunkat/
http://www.azirastukreben.hu/10-es-1-tipp-onbizalomnoveleshez
http://www.lelkititkaink.hu/szemelyes_eredmenyesseg_teszt_2.html
http://www.karrierdebrecen.hu/kezdolap/blog-neked/279-onismereti-motivacios-tesztek
http://www.karrierdebrecen.hu/kezdolap/blog-neked/279-onismereti-motivacios-tesztek
http://www.businesscoach.hu/hirlevel/korlevel1201a/korlevel1201a.htm

14. Ertelmes ember aszerint itéli meg masok viselkedését, hogy sajat maga mit tenne hasonl6
helyzetben.

15. Nincsenek hidnyossagaim.

16. Szivesen almodozom.

17. Mésok ¢élénknek tartanak.

18. Gyakran érzem magam kiilondsebb ok nélkiil faradtnak és fasultnak.

19. Kellemetleniil érintenek a valtozasok (pl. munkahely, utirdny, lakds) amiatt, mert érzelmileg
ragaszkodom valamihez.

20. Csoportos tevékenység esetén szivesen vallalom a vezetést.

21. Vagy Osszpontositsa az ember egy feladatra magat, vagy inkdbb el se véllalja azt.

22. El6fordul, hogy idénként tuldrad bennem az energia, maskor pedig lusta és lassu vagyok.
23. Néha én is pletykalok.

24. Elénk embernek tartom magamat.

25. Eléfordul, hogy makacsul visszatérd értelmetlen gondolatok kinoznak.

26. Egyes ruhadarabokhoz, szabalyokhoz, szinekhez annyira hozzaszoktam, hogy nem szivesen
térek 4t masra.

27. Erzelmeimben konnyen meg lehet sérteni.

28. Fesztelen tarsasagban is nehezen tudok feloldodni.

29. Ugy gondolom, hogy a mindségre kell tigyelni, és csak a megbizhat6 és tartos dolgokat kell
vasarolni.

30. Idénként nyomorultul érzem magam.

31. Tarsasagban szivesen maradok a hattérben.

32. Mindent bevallanék a vdmnal, még akkor is ha soha nem deriilne fény a dologra.

33. Konnyen valok lehangoltta.

34. Hogy ¢érdekes személyiséggé valjék az ember, az ¢életét az eszményei szerint kell alakitania
¢s az elveket mindig kovetnie kell.

35. Eléfordul, hogy ok nélkiil hol vidam, hol pedig szomora vagyok.

36. En szoktam a kezdeményezd lenni, ha ismeretségeket kotok.

37. Mindig hatariddre elkésziilok a munkdmmal, és soha nem késem el sehonnan.

38. Konnyen zavarba jovok.

39. Csak akkor fogadjunk el valakit igaz baratunknak, ha az irantunk val6 igaz vonzalmarol
meggy0zodtiink.

40. Néha feldobottnak érzem magam, né¢ha meg az élettdl is elmegy a kedvem.

41. Munkémat altalaban nagyon komoly iigynek tartom.

42. Idegesit, ha varakoznom kell.

43. Néhany ismerdsomet ki nem allhatom.

44. Kézremitkddtem mar valamilyen tarsasdg 6sszehozasaban.

45. Elképzelt bajok miatt is szoktam aggodni.

46. Midig elére megtervezem €és megszervezem a munkamat.

47. Eléfordul, hogy lényegtelen dolgok til sok gondot okoznak nekem.

48. Szivesen vallalok aktiv szerepeket tarsas osszejoveteleken.

49. Kellemetlenil érint, ha az emberek az utcan, vagy az tizletekben figyelnek.

50. Néha olyasmibe is beleszolok, amihez nem értek.

51. Kellemetlen, ha bArmi megzavar a megszokott dolgaimban.
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52. Nagyon ideges vagyok.

53. Szeretem a bizonytalan és elére ki nem szamithatd dolgokat.
54. Gatlasaim vannak masok jelenlétében, legalabb annyira, hogy ilyenkor kevésbé vagyok

eredményes, mint lehetnék.

55. Néha olyan érzéseim vannak, hogy legydzhetetlen nehézségek el6tt allok.
56. Ha magammal szemben nagy kovetelményeket tdmasztok, akkor azt gondolom, hogy

masoknak is igy kell tennitik.

57. Szoktam olyan dolgokra gondolni, amelyet méasokkal nem szivesen kdzolnék.
58. Nehezemre esik, ha sok ember el6tt kell beszélnem vagy eléadast tartanom.

BIZONYTALAN

kedélytelen |ingerlékeny
szorongod nyugtalan
merev agressziv
meértékletes izgatott
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Ertékelése:
Szamitsa ki a kapott valaszai alapjan hany megegyez0d valaszt kap! Az els6 oszlop tartalmazza
a kérdések szdmat a masodik oszlop a valaszt (I: Igaz, N: Nem igaz).

Extroverzio Neurocitas Rigiditas Oszinteség
Kifelé vagy befelé Erzelmi stabilitas Alkalmazkodo
fordulo képesség

1 I 2 I 3 | 4 I
6 I 5 I 7 | 9 I
8 I 10 | 11 | 15 I
12 I 13 | 14 I 23 N
17 I 16 I 19 | 32 I
20 I 18 I 21 I 37 I
24 I 22 I 26 | 43 N
28 N 25 | 29 | 50 N
31 N 27 I 34 I
36 I 30 | 39 |
38 N 33 I 41 I
44 I 35 | 46 I
48 I 40 | 51 |
49 N 42 | 53 N
54 N 45 | 56 |
58 N 47 |

52 I

55 I

57 |

Négy alapvetd kategoriat vizsgal a teszt. Minden kategoridban szorozza meg a kapott
megegyez0 valaszok szamat kettdvel, majd az eredmények alapjan helyezze el sajat eredményét
az alabbi koordinata rendszerben kategoridk szerint: Extaverzio- Intraverzié Introvertalt (0) ¢
Kozepes (16) ¢ Extravertalt (32) Minél magasabb a kapott pontszadm, annal extrovertaltabb a
vizsgalt személy.

Neurocitas: (Erzelmi stabilitas, labilitds) Erzelmileg stabil (0) ¢ Kozepes (19) ¢ érzelmileg
labilis (38) Minél magasabb a pontszam annal labilisabb érzelmileg a vizsgalt személy. A fenti
két kategoria egyiittesen is vizsgalhato és elhelyezhetd egy k6zos koordinata rendszerben, az
alabbiak szerint:

Erzelmileg labilis (38)
Introvertalt (0) Kézepes (16,18) Extrovertalt (32)
Erzelmileg stabil (0)

Rigiditas: Rugalmas (0) ¢ Kozepes (15) ¢ Merev (30) A vizsgalt személy rugalmassagat,
konformoknak, elvarasoknak valdo megfelelését vizsgalja, minél magasabb a pontszdm annal
kevésbé rugalmas az adott személyiség.

Oszinteség: Oszinte (0) 0 Kozepes (8) ¢ Konform (16) Vizsgalja a vizsgalt személy dszinteségét
a felvevOhoz, mennyire adott konzekvens vélaszokat az adott személy. Minél magasabb a
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kapott pontszdm annal inkabb akart a vizsgalt személy megfelelni a helyzetnek és a teszt illetve
sajat elvarasainak, annal kevésbé volt dszinte.

Megbecsiilés, mint az énbizalom erdsitése

Egy-egy beszélgetés alkalmaval érdemes Onbizalom erdsité gondolatokat atadni a
célcsoporttagnak. Ez lehet egy idézet, vagy akar 1-1 1épésekre, pontokba szedett iranymutatas.

pl.:
1. Ha valaki kedves és figyelmes volt hozzad, mond;j érte kdszonetet.

2. Ha valaki tett azért, hogy jol érezd magad, szolj néhany elismer6 szot.

3. Ha sérelem ért és valaki kiallt melletted, mondd meg neki, hogy tiszteled 6t.

4. Ha valaki figyelmesen meghallgatott téged, koszond meg neki néhany kedves szoval.

5. Ha kifejezed megbecsiilésed csalddod, kornyezeted felé, akkor t6likk is megbecsiilést
kaphatsz, ami annyit jelent, hogy elismernek, értékelnek és értékesnek tartanak téged.

Megbecsiilést adni és kapni egyarant jo érzés. Adj megbecsiilést, hogy megbecsiilést kaphass!®

Azokra hallgass, akik mar eljutottak oda, ahova te is szeretnél eljutni!

Mindig magadhoz mérd magad!

8 Garay Eva: KULCSKOMPETENCIAK FEJLESZTESE KEPZESI PROGRAM RAHANGOLO, MOTIVALO
TRENING
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C. Motivacios gyakorlatok

Segitd beszélgetés kezdete:

- hogy vagy ma?

- hogyan érkeztél a mai napon a talalkozora?
Vilassz a képek koziil! Indokold meg a valasztasod!
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Motivacios teszt

Mondatbefejezések

Olvassa el ¢és fejezze be a megkezdett mondatokat. A felkinalt 20 lehetségbdl legalabb 5
mondatot fejezzen be. Némi gondolkodas utan fejezze be a kezd6d6é mondatokat szoban és/vagy
irja le azokat. A kitoltés/befejezés utan kozos megbeszélés kovetkezik.

1. Nagyon meg volnék elégedve, ha

2. Arra vagyom, hogy

3. Nekem az a legfontosabb, hogy

4. Meg fogom valdsitani

5. Azt akarom, hogy

6. Jo lenne, ha

7. Oriilnék annak

8. Nem sajnalnék semmit

9. Elhataroztam, hogy

10. Megprobalom

11. Az volna a legnagyobb jutalom

12. Boldogga tenne

13. Minden t6lem telhetét megteszek azért, hogy
14. Az életemben a legfontosabbnak érzem
15. Még elérhetem, hogy

16. Nem szeretném, ha

17. Kiizdok az ellen, hogy

18. Nem szeretek arra gondolni, hogy

19. Nagyon sajnalnam, ha

20. Céljaimmal ellenkezne, ha
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d. Személyes célok meghatarozasa

1. VIZSGALD MEG A JELENLEGI HELYZETED!

Milyen ¢letszerepeid vannak, €és miben szeretnél sikeres lenni?

Ahany ember, annyi féle, de mindenki “szerepeket jatszik”. Mas szerepben vagyunk
anyaként, mas szerepben baratként, ¢s megint mas szerepben parként. Vizsgald meg, hogy
te milyen szerepeket toltesz be, és azok koziil melyek fontosak a szamodra? Allitsd
fontossagi sorrendbe, hogy mely szerepek a legfontosabbak a szamodra! Gondold végig,

hogy mikor érzed magad igazan boldognak!

2. CELMEGHATAROZAS ELOTT: MIK AZ ALMAID?
Az 4dlmaink amolyan vagyak, amiket nehezen tudunk pontosan koriilirni, amolyan érzések,
képek, melyekre vagyunk. De nem konkrét dolgok. Alom példaul, ha szeretnél egy

nagyobb hazat, boldog parkapcsolatot. ird le, milyennek szeretnéd, ha méasok latnanak!

3. CELKITUZES: AZ ALAPCELOK
A szerepek és dlmaid alapjan hatarozd meg az alapcéljaid.
Figyelj arra, hogy a cél:

- pontos €s jol koriilhatarolt legyen,

- mérhetd legyen,

- redlis, elérhetd legyen,

- fontos legyen, olyan legyen, ami elégedettséggel tolt el,

- legyen idOhatara (mikorra akarod elérni)

4. CELOK ELERESE: HOGYAN FOGOD ELERNI EZEKET A CELOKAT?

A célok leirdasa noveli azok teljesiilésének az esélyét. Vedd szamba milyen 1épések
sziikségesek a céljaid eléréséhez.

A kovetkezo kérdésekre adj valaszt:

Milyen akadalyok meriilhetnek fel?

Kikre szamithatsz, és kik akadalyozhatnak a célod elérésében?

Milyen kockazatok hitsithatjdk meg a terved?

Neked miben kell fejlédndd? Milyen szokasodon kell valtoztatnod?

5. VALOSITSD MEG A CELOD!
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A célod eléréséhez biztos, hogy valtoztatnod kell. Ebben sokat segit egy célnaptar, ahol minden
nap jelolheted, ha megtetted a sziikséges 1épést. Ez segit, hogy minden nap betartsd az

elhatarozasod, és célodhoz vezetéij szokast alakits ki. °

AZ EN CELNAPTAROM

2019-ban elérem, hogy !
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 8 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
31 31 31 31 31 31 31
Hatarozd meg a célt. Pipald ki azt a napot, amelyiken megtetted a sziikséges 1€pést. A legals6 sorban
pipald ki azt a hénapot, amelyikben eleget tettél a célodnak. Ne hagyj ki egyetlen napot sem!

% https://szendreiadam.hu/celok/celok-elerese-a-penzugyekben/
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e. Segito szervezetek, kapcsolatok

A csalad és gyermekjoléti szolgalat elérhetdségének adatait a GYES-GYED-1dl visszatérd
ndk szamara készitett tematika tartalmazza.

1. Lenti Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly

Az osztély illetékességi teriilete:

Alsoszenterzsébet, Baglad, Barlahida, Belsdsard, Bodehaza, Csesztreg, Csomodér,
Dobri, Felsészenterzsébet, Gaborjanhdza, Gosztola, Hernyék, Iklodborddce, Kalocta,
Kanyavar, Kerkabarabas, Kerkafalva, Kerkakutas, Kerkateskand, Kissziget,
Kozmadombja, Kiilsésard, Lendvadedes, Lendvajakabfa, Lenti, Lovaszi, Magyarfold,
Marokfold, Mikekaracsonyfa, Nemesnép, Nova, Ortahdza, Paka, Poérszombat,
Pordefolde, Pusztaapati, Ramocsa, Rédics, Resznek, Szentgyorgyvolgy,
Szécsisziget, Szijartohaza, Szilvagy, Tormafolde, Tornyiszentmiklds, Zalabaksa,
Zalaszombatfa, Zebecke

Cime: 8960 Lenti, Templom tér 11.
Telefon: 92/551-035

Félfogadas:

Hétfo: 8.00 — 12.00; 13.00 — 15.00
Kedd: 8.00 — 12.00; 13.00 — 15.00
Szerda: nincs

Csiitortok: 8.00 — 12.00; 13.00 — 15.00
Péntek: 8.00 — 13.00

2. Lenti Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly

Cime: 8960 Lenti, Templom tér 11.
Telefon: 92/551-730
Félfogadas

Hétfo: 8.00 — 11.30; 13.00 — 16.00
Kedd: nincs

Szerda: 8.00 — 11.30; 13.00 — 16.00
Cstitortok: 8.00 — 11.30; 13.00 — 16.00
Péntek: nincs

3. Hazi segitségnyujtast biztosito szervezetek telepiilésenként:

Csesztreg

Kolping Gondozési Kézpont Lenti és Kistérsége Csesztregi telephely
8973 Csesztreg, Dedk Ferenc u. 1.

Tel.: +36-92/573-088; +36-20/801-2613
kolpingcsesztreg@gmail.com

http://www.kolpinglenti.hu/

Latogatasi 1do6:

Hétfotol Péntekig:  10:00-17:00
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Lenti

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és kistérsége
Cim: 8960 Lenti Templom tér 11.

Tel: +36-92/551-086, +36-92/ 551-175

Fax: +36-92/551-175

E-mail: kolpingotthonlenti@gmail.com
Lovaszi

Lovaszi Gondozasi Koézpont

8878 Lovaszi, Petofi u. 1.

+36-92/376-021

gondozasik.@gmail.com

Nyitvatartas:

Hétfoétol Péntekig: 08:00-16:00

Rédics

Kolping Gondozasi Kézpont Lenti és Kistérsége Rédicsi telephely
8978 Rédics, Petofi utca 35.

+36-92/351-621

Zalabaksa

Zalamenti és Orségi Szocidlis Alapszolgdltatdsi Intézmény
Hazi segitségnyujtas Szolgaltatas

Cim: 8999 Zalalovo, Kossuth L. utca 4.

Tel.: +3692371029

Hazi gondozo: Konkoly Vera

Telefon: +36-30/665-0074

Hazi gondozd: Simon Janosné

Telefon: +36-30/472-4211

A hazi segitségnyujtas ellatasa tarsulasos formaban torténik. Lenti térségében érintett
telepiilesek: Zalabaksa, Kalocfa, Kerkabarabas, Kozmadombja, Porszombat, Pusztaapdti,
Szilvagy, Szentgyorgyvolgy, Marokfold, Ramocsa

4. Falugondnoki szolgalatok telepiilésenként

Alsoszenterzsébet

Alsoszenterzsébet Kozség Onkorméanyzatinak Falugondnoki Szolgélata

8973 Csesztreg, Dozsa Gy. u. 2.

+36-92/573-020/23

igazgatas@csesztreg.hu

Elérhetdségi 1d6: Hétf6: 08:00-12:00; 13:00-16:00

Kapcsolattartd: Némethné Simon Beéta

Falugondnoki jarmiiben széllithat6 személyek szama: 916
Alsoszenterzsébet latja el a sziikséges falugondnoki feladatokat Kerkakutason és
FelsOszenterzsébeten is.
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Gaborjanhaza

Hetési Falugondnoki Szolgalat Gaborjanhaza

8969 Gaborjanhaza, Béke utca 2.

+36-20/248-4051

Elérhet6ségi id6: Munkanapokon: 07:30 — 16:00

Kapcsolattarto: Kovacs Laszl6 falugondnok

Falugondnoki jarmiiben széllithaté személyek szdma: 8 16

Gaborjanhaza latja el a sziikséges falugondnoki feladatokat Bodehéaza, Szijartohaza,
Zalaszombatfa telepiiléseken.

Gosztola

Gosztolai Falugondnoki Szolgalat

8960 Gosztola, F6 ut 37.

+36-20/335-8002

Elérhetdségi id6: Munkanapokon: 07:30 — 16:00

Kapcsolattarto: Fliszar Szilard falugondnok

Falugondnoki jarmiiben széllithat6 személyek szama: 8 16

Gosztola latja el sziikséges falugondnoki feladatokat Lendvadedes telepiilésen is.
Kanyavar

Falugondnoki Szolgalat (Kanyavar)

8957, Kanyavar, F6 u. 57.

+36-30/244-5985

Kapcsolattarto: Bertalan Tibor

Falugondnoki jarmiiben széllithat6 személyek szama: 8+1 16

Kanyavar latja el a sziikséges falugondnoki feladatokat Pordefoldével szerzodésben.
Kerkafalva

Kerkafalva Kozség Onkorményzatanak Falugondnoki Szolgélata

8973 Csesztreg, Dozsa Gy. u. 2.

+36-92/573-020/23

igazgatas@csesztreg.hu

Elérhetdségi id6: Hétfo: 08:00-12:00; 13:00-16:.00

Kapcsolattarto: Némethné Simon Beata

Falugondnoki jarmiiben széllithat6 személyek szama: 916

Kerkafalva latja el a sziikséges falugondnoki feladatokat Ramocsan és Magyarféldon.
Kiilsosard

Kiilsésardi Falugondnoki Szolgalat

8978 Kiilsdsard, Kossuth Lajos utca 18

Elérhetdségi id6: Munkanapokon: 07:30 — 16:00

Kapcsolattarto: Toth Laszl6 falugondnok
Falugondnoki jarmiiben széllithat6 személyek szama: 8 16
Lovaszi

Onkormanyzati Tanyagondnoki Szolgalat

8878 Lovaszi, Kutfej u. 112.

+36-30/237-1335

Elérhetdségi id6: 07:30-16:00

Kapcsolattartd: Nagy Jozsef

Falugondnoki jarmiiben széllithat6 személyek szama: 8 16
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Marokfold

Marokfold Koézség Onkormanyzatanak Falugondnoki Szolgélata
8973 Csesztreg, Dozsa Gy. u. 2.

+36-92/573-020/23

igazgatas@csesztreg.hu

Elérhet6ségi ido: Hétfo: 08:00-12:00; 13:00-16:00
Kapcsolattartd: Némethné Simon Beéta

Falugondnoki jarmiiben széllithaté személyek szama: 8 6
Nemesnép

Nemesnép Kozség Onkormanyzatanak Falugondnoki Szolgalata
8973 Csesztreg, Dozsa Gy. u. 2.

+36-92/573-020/23

igazgatas@csesztreg.hu

Elérhetdségi 1d6: Hétf6: 08:00-12:00; 13:00-16:00
Kapcsolattarto: Némethné Simon Beata

Falugondnoki jarmiiben széllithat6 személyek szama: 916
Fenntartoja Nemesnép Kozség Onkormanyzata.

Resznek

Falugondnoki szolgalat — Baglad, Resznek, Lendvajakabfa
Bagladi Falugondnoki Szolgalat

8977 Baglad, Csillag krt. 39

+36-20/299-8020

Elérhetdségi id6: Munkanapokon: 07:30 — 16:00
Kapcsolattartd: Zakaly Laszl6 falugondnok

Falugondnoki jarmiiben szallithaté személyek szama: 8f6+sofdr
Baglad latja el a sziikséges falugondnoki feladatokat Resznek Lendvajakabfa, Belsésard
telepiiléseken.

Szentgyorgyvolgy

Falugondnoki szolgalat

Szentgydrgyvolgy Kézség Onkorméanyzatanak Falugondnoki Szolgalata
8975 Szentgyorgyvolgy, Kossuth Lajos utca 31.

+36-30/291 38 97

domjaniren@freemail.hu
szentgyorgyvolgy.onkormanyzat@gmail.com

Elérhetdségi 1d6: Hétfo-péntek: 08:00-16:00
Kapcsolattartd: Domjan Irén

Falugondnoki jarmiiben szallithaté személyek szama: 8 16
Zalabaksa

Falu- és tanyagondnok szolgaltatas- Tanyagondnoksag

8971 Zalabaksa, Rakoczi F. ut 24.

+36-30/636-0437

zalafalu@t-online.hu
http://zalabaksa.hu/hu/onkormanyzat/szocialis-alapszolgaltatasok/

Elérhetdségi 1d6: igény szerint, el0zetes egyeztetés alapjan
Kapcsolattartd: Kdman Lajos
Falugondnoki jarmiiben szallithaté személyek szama: 8+1 /sofdr/
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