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BEVEZETES

Onkéntességhez kapcsolodé céljainkat csak ugy érhetjiik el, ha biztositjuk, hogy az énkéntesek és a
fizetett alkalmazottak egyiitt dolgozzanak, megosszak tudasukat, tehetségiiket és tamogassak egymast.
E cél mentén a Kolping Tamogat6 és Foglalkoztaté K6zpont dnkéntes stratégiaja biztositja a keretet az
onkéntes lehetéségek fejlesztéséhez, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Nemzeti Onkéntes Stratégiaban
is foglalt célok elérhetévé valjanak, az azokhoz kapcsolodo intézkedéseket, 1épéseket pedig intézményi
szinten is megvaldsithassuk.

Kiemelt feladatunk, hogy az Onkéntességet, €és a kozérdekii Onkéntes tevékenység megitélését,
elfogadottsagat javitsuk, széles korben bemutassuk, ismertessiik, és az onkéntes segitséggel megvalosult
programokat, eredményeket megmutassuk a nyilvanossagnak, ezzel is bizonyitva e tevékenység
fontossagat, és alapvetd tarsadalmi igényét, szerepét. Mivel az onkéntességben jelentés humanerdforras
tartalékok vannak, a Kolping Tamogat6 és Foglalkoztaté Kozpont miikodési teriiletén indokolt, hogy
elkésziiljon egy sajat onkéntes stratégia, mellyel rovid- €s hossza tavon is vizidt vazolhatunk fel
tagjainknak és a tarsadalom valamennyi szerepldjének.

A stratégia 6nmagaban nem elég e tarsadalmi iizenet elinditdsdhoz, csupan egy irdnymutatds, egy
vonalvezetés, amely megkonnyiti ennek folyamatat. Sziikség van hozza olyan emberekre, akik ugy
gondoljak, hogy a civilek egylittmiikodésével, valamint kiilonb6z6 szektorok - véallalkozdi, intézményi,
civil, kormanyzati - 6sszefogdsaval innovativ megoldasok jonnek létre, amelyek kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok mellett 6sszességében minden ember szamara jotékony hatassal birnak.

A Kolping Tamogat6 és Foglalkoztato Kozpont a szervezet céljaihoz igazodva, kozdsségfejleszto,
tarsadalmi szemléletformalo, az integraciot és esélyegyenldséget célzo dnkéntes programokkal erdsiti
meg a szervezet onkénteseket fogadé mechanizmusat. A stratégiaban kifejtett célok és mintaprojektek
célja, hogy az intézménynek legyen alkalmanként és gyakori jelleggel segité onkéntes és iskolai
kozosségi szolgalatos csapata, hiszen igy a szervezet torvényileg és hitvallasaban is rogzitett feladatait

magasabb szinvonalon tudja majd megvaldsitani.



1. HELYZETFELTARAS
1.1. Térségi attekintés - Lenti és térsége

Zala megye a Dunantil délnyugati részén taldlhatd, mintegy 3 784 km?2 teriilete, hataros
Horvatorszaggal, Szlovéniaval, Magyarorszagon beliil Vas-, Veszprém- és Somogy megyével. A megye
nagy része a nyugat-dunantuli peremvidékhez sorolt Zalai-dombsaghoz tartozik, északon egy keskeny
tertilete Vasi-hegyhat vidékére, illetve délen a Dunanttli-dombvidékre nyulik at, a Keszthelyi-hegység
pedig a Dunantuli-k6zéphegység része.

A megyét kozigazgatds szempontjabol Keszthely, Zalaszentgrot, Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Letenye,
Lenti jaras alkotja.

A Lenti jaras 48 telepiilésének lakonépessége kozel huszezer £6. A kis és kdzepes méretli kdzségek,
telepiilések alacsonyabb szintii eréforrasai nem teszik lehetové, hogy a kozszolgaltatasok minden egyes,
kotelezGen eldirt formajat onalloan mikddtetni tudjak, valamint a sziikséges ellatasi rendszereket
megszervezzek, igy ezt tobbnyire tarsulasos formaban valositjak meg. A jaras gazdasagi, kozlekedési,
kulturalis, oktatasi és egészségiigyi kdzpontja Lenti.

A jaras teriiletérdl a fels6fokt képzésbe jarok tanulmanyaik befejezése utan csak kis szamban térnek
vissza a térségbe, de jellemzden még Zala megyébe is minddssze toredékiik jon haza, ezért kiemelt cél
a felsdoktatasban tanuld térségi didkok ,.elkotelezodésének™ segitése, akar bizonyos mértékil
lokalpatriotizmus megalapozasa, tovabba a felsdoktatasi intézmények bevonasaval és érzékenyitésével
a térség népszeriisitése.

A nappali rendszerli, egész napos kozoktatasi tevékenységekhez a bejards megoldott, jellemzden
kozosségi kozlekedési szolgaltatisok (ENYKK-autobuszok) igénybevételével, de a szakkori, iskolan
kiviili tevékenységek esetében az eljutas az egyes rendezvények, szakkorok helyszineire mar problémat
jelenthet.

A szocidlis ellatasok terén az eloregedd Lenti jaras teriiletén meghatarozo és feltétleniil sziikséges
feladat az idOsellatds megszervezése. Szinte minden telepiilésen elérhetd az étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas rendszere. A szocidlis dgazat a jarasban allandé humaneréforras-hiannyal kiizd, az
elvart képzettségek biztositasa nehézkes, a szocialis szféra alulfinanszirozottsdga miatt gyakori a
képzettek esetében a palyaelhagyas, a ndvérek a jobban fizetd korhazi allasokba mennek el dolgozni,
vagy kiilf6ldon vallalnak munkat. A bentlakasos idésellatas a jarasban is kapacitasproblémakkal kiizd,
az ellatottak Iétszamat meghaladja a vardlistan 1évok 1étszama.

A KSH 2011. évi adatai szerint Lenti és Letenye jarasban 477 fogyatékos ¢él (fogyatékos tamogatasban
részesiilok szama), de ha az Gsszes tamogatasi format figyelembe vessziik ez a szam eléri a 952 f6t,

tehat a lakossag 2-3 %-a érintett valamilyen fogyatékossaggal. *

! Megalapoz6 Dokumentum: ,,A Kolping Tamogat6 és Foglalkoztatd Kdzpont alapszolgéltatdsainak
fejlesztése Lenti Kistérségben" cimi palyazathoz (2015)
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A térség szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok ¢és ellatasok, csaladsegité szolgaltatasai koziil
kiemelendd a tdmogatd szolgalatas. A tdmogatd szolgéltatas célja a fogyatékos személyek
lakdkornyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése,
valamint életviteliik Onallosdgdnak megdrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas
biztositasa révén.

Tamogato szolgaltatast a Kolping Tamogato ¢s Foglalkoztatdo Kozpont biztosit. Ellatasi teriilete Lenti
és Letenye jarasbol Bazakerettye, Csornyefold, Lispeszentadorjan, Muraszemenye és Szentmargitfalva
telepiilések kozigazgatasi teriilete.

Ugyancsak fontos szerepet tolt be a szervezet tevékenységében a fogyatékosok nappali ellatasa, mely
Lenti és Letenye jaras teriiletérél fogadja az ellatast igényld személyeket.

A kozmiivelddés és kultura teriiletén a szolgaltatasok megszervezésében Lenti élen jar.

A telepiilések kulturalis életében meghatarozo szerepet jatszanak a civil szervezetek. Tevékenységiiket
altalaban 1-1 rendezvényhez, vagy tematikus feladatok mentén fejtik ki. A nonprofit szféra kiegésziti
az onkormanyzatok altal biztositott humanszolgaltatasokat, de a jelentkezé hidnyok betoltését nem
tudjak megoldani (felkésziiltség és szakemberhiany miatt). Figyelemre mélto, és kihaszndlni érdemes
lehetdséget biztosit azonban az, hogy a térségben a regisztralt nonprofit szervezetek ardnya jelentésen
meghaladja a megyei, a régids és az orszagos atlagot egyarant. Ez egy olyan eréforras, amely az
eloregedo, hatranyos helyzetii lenti jarasban kitorést biztosithat.

Az életmindség javitasdhoz elengedhetetlen a rendszeres sziirdvizsgalatok megszervezése, vagy az
azokat magaba foglald egészségnapok szervezése az adott telepiilésen. Ha ez nem megoldhaté — a
telepiilés lakossagszama nem éri el a 300 f6t —, akkor ehhez szervezett utaztatas biztositésa sziikséges.
Jelentds igény mutatkozik az egészséges taplalkozasra 6sztonzo €s a rendszeres testmozgast tamogatd

programok szervezésére is.?

1.2. Jogi hattér

A torvénynek (2005. évi LXXXVIIL. Torvény a Kozérdekii Onkéntes tevékenységrol (Kot))
kdszonhetden megkeriilhetetlen témava valt az 6nkéntesség. A torvény a mellett, hogy jogi értelemben
vett statuszt adott az onkénteseknek, szamos anomalidt megsziintetett (pl. az 6nkénteseknek nyujtott
koltségtérités ado és jarulékmentessége) és altala széles korben valt ismertté és elfogadotta az 6nkéntes

tevékenység haszna a tarsadalom és az egyének szintjén.?

1.3. Orszagos attekintés - az 6nkéntesség helyzete Magyarorsziagon
Az onkéntes tevékenység hagyomanya Magyarorszagon hosszi multra tekint vissza. Az 6nkéntesség

kultiraja a két vilaghabort kozotti idészakban is szamottevo volt. Az utana kovetkez6 iddszak kotelezo

2 Helyi Emberi Eréforras Fejlesztési Terve - EFOP 1.5.3. -16
3 http://www.onkentes.hu/cikkek/nemzeti-oenkentes-strategia
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- vagy nem kotelezd, de elvart -, ideologiailag atszinezett ingyenmunkaja (pl. kommunista szombat)
azonban teljesen mas iranyba vitte az dnkéntes tevékenységek megitélését. A kozép- és kelet-eurdpai
volt szocialista orszagok jo példai annak, hogy az oOnkéntességet milyen jelentds mértékben
befolyasoljak politikai és tarsadalmi hagyomanyok. A kommunista 6rokség kedvezdtlen alapot
teremtett az onkéntesség kultirdjanak kifejlodése szempontjabol, s ez a rendszervaltast kdvetden is
éreztette hatasat. A tarsadalmi és humanitarius feladatok dnkéntes végzése a demokraciak egyik komoly
hajtoereje, amely Osszefiigg a helyi kezdeményezésekkel is, ezért szamos nyugat-eurdpai orszagban az

onkéntesség eldsegitése, szervezése allami torekvés.*

A 2012-ben megalkotott és életbe 1épett Nemzeti Onkéntes Stratégia egy kilencéves, egészen 2020-ig
terjed6 idészakot hatarozott meg a cél elérésére, hogy a ,,magyar allampolgarok korében felhivja a
figyelmet a tarsadalmi felel6sségvallalas és azon beliil az onkéntesség europai és magyar jelentdségére,
tovabba lehetdségére.”

Kiemelt célként jelolte meg, hogy a stratégia altal az onkéntes tevékenység nemcsak a tarsadalmi,
hanem a gazdasagi teriileteket is behalozza, kiemelve a szocialis, sport, érdekvédelmi, természetvédelmi
és egészségligyi teriileteket. Megjegyzi, hogy fontos az magyar Onkéntesség elterjesztése mellett
nemzetkdzi Onkéntes kapcsolatok kialakitdsa is, ezzel presztizst szerezve €s tovabbi lehetOségeket

megnyitva.
A Nemzeti Onkéntes Stratégia tobb javaslatot is megfogalmaz:

1. Az onkéntesség kultirajanak fejlesztése és attitiidfejlesztés
A cél tobbek kozott az, hogy Magyarorszag felzark6zzon azon EU-s orszagok mezényébe, ahol
mar fiatal kortél megkezdddik az Onkéntességre nevelés. Fontos, hogy az Onkéntesség
valamennyi korosztidly szdmara kozvetitse a tarsadalmi felelosségvallalas és kozosségi
szerepvallalas fontossagat, és lehetdséget adjon kompetencia-készségek kialakitasara és
fejlesztésére. Megjegyzi, hogy az oOnkéntes tevékenységet koriiloleld negativ jelzok és
tarsadalmi {izenet is pozitivabb iizenetet kapjon.

2. Specialis célcsoportok bevonasanak tamogatasa
Korabbi kutatasok alapjan nagy aranytalansag tapasztalhatd a magyarorszagi 6nkéntes munkat
végzOk korcsoporti eloszlasaban. Bar az 6nkéntes tevékenység valamennyi korosztaly szamara
elérhetd és végezhetd tevékenység, a fiatalok, a felnottek és az idds generacid mellett kiemelt
fontossagu a specialis csoportok, igy példaul a kisgyermekeket neveld anyak, vagy egészségi
gondokkal kiizdé nyugdijasok bevonasa is ezekbe a tevékenységekbe.

srer

onkéntesség fejlesztése
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Kiemelendé cél a munkanélkiiliek, alacsony iskolazottsagtiak, kisebbségi csoportok tagjainak
bevondsa a magyarorszagi dnkéntes tevékenységekbe, hiszen amellett, hogy az 6nkéntesség
segiti az integracios folyamatokat és 11j szocialis kapcsolatok kialakulédsat, egyuttal csokkenti az
eloitéletek kialakulasanak lehetdségét, onismeretfejlesztési, készségfejlesztési hatdsai vannak,
erdsiti az egyén tarsadalmi jelenlétét. Az dnkéntes munka altal 1j, biztos jovedelmet ny1jtd
munkahely megszerzésére is nagyobb esély van.

Az onkéntességre neveld, 6sztonzoé rendszer kialakitasa

A kovetkezo generaciok tagjainak minél korabban, minél fiatalabb korban lehet6séget kell adni
a tarsadalmi szerepvallalas e formajara. Fontos az oktatasi kezdeményezések felkarolasa és
erdsitése. A stratégia iidvozli az iskolai kozosségi szolgalat bevezetését - hangstlyozva az
Onkéntesség két formaja kozotti kiilonbséget -, valamint azzal a szandékkal is egyetért, hogy a
felsGoktatasi kreditrendszerben az Onkéntes tevékenységet elismertethessék. A stratégia
kiemeli, hogy fiatal korban nagyobb mértékii szocialis érzékenység jellemzo, ezaltal ez lehet
egy kiugrasi teriilet az onkéntesség minél szélesebb korli elterjesztésében.

Az onkéntesek felkésziiltségének fejlesztése

Legfoképp a képesség és az informacio hianya okozza az onkéntességrol kialakult negativ
asszociaciokat - ezt elkeriilend6 fontos az Onkéntesek fejlesztése és felkészitése, hogy
tevékenységiiket maximalisan tudjak elvégezni.

Fogadé szervezet és intézmények bekapcsolasa

A stratégia kiemelten kezeli az allami intézményekben az Onkéntesek szerepvallalasanak
novelését olyan teriileteken, amelyek az emberek jolétét segitik, és a munkahoz nem feltétlenil
sziikséges szakmai hattér és tudas. Ezaltal attitlidvaltozas elérése a cél, amely - foleg szocialis
és egészségligyi intézményeknél - lenne szamottevoen fontos, ugyanakkor ezek az intézmények
nem elég rugalmasak és nincsenek felkészitve nagyobb szami 6nkéntes fogadasara. A szocialis
és egészségligyi intézmények szolgaltatas- és kapacitasbovitését onkéntesek segitségével is
elérhetik olyan teriileteken, amelyek inkabb jolétiek és kozérzetiek, és a helyi kozdsség épiilését
célozzak.

Onkéntességet tamogato jogszabalyi kornyezet kialakitisa

Cél egy olyan jogszabalyi kornyezet kialakitasa, amely az eurdpai normak biztositasa mellett
atfogd és kozéptavu szabalyozast nyujt mind az Onkéntesek, mind az Onkéntest fogadd
szervezetek, intézmények szamara. Sziikséges az is, hogy az onkéntesség ne csak a 2005-Gs,
esetleg frissitésre szoruld onkéntes tdrvényben jelenjen meg, hanem tobb teriilet szabalyozasi
kdrnyezetében is.

Tamogato infrastruktira fejlesztése

Cél, hogy az dnkéntességgel kapcsolatos ismeretek minél szélesebb kdrben terjedjenek, a hazai
intézményi struktura segitségével lehetdség szerint tobb tarsadalmi csoport érintésével. Fontos

a hazai és kiilfoldi jo példak, onkéntes programok adaptacidja, valamint az Onkéntesek

7



munkajanak elismerését szolgald jutalmazé rendszer bevezetése, amellett, hogy a magan-; és
kozszféra szerepléi kozosen, egyiittmikodve segitsék az Onkéntesség elterjesztését
munkavallaléik és kornyezetiik korében.

9. Szektorok egyiittmiikodésének tamogatasa
A stratégia kiemeli, hogy a civil és mas dgazatok kdzotti kapesolatok erdsitésével, igynevezett
vallalati onkéntes programok és tarsadalmi feleldsségvallalasi programok keretében tovabb
segitsék az Onkéntesség fontossaganak hangstlyozasat, az kooperaciot erdsitve és uj
kotelékeket kialakitva.

10. Adatok gyiijtése, kutatas (naprakészség biztositasa)
Fontos, hogy a magyarorszagi onkéntességrol minél tobb adat rendelkezésre alljon, hogy 1j
modszertanokat alkalmazva, szélesiteni lehessen az onkéntes munkat végzok korét. Ehhez
sziikséges tovabbi kutatas és adatgyiijtés.

11. Onkéntesség presztizsének emelés
A stratégia vizidja egy olyan Magyarorszag, ahol az Onkéntesség elismert és értékes
tevékenységnek szamit, ezaltal az onkéntesek szama folyamatosan ndvekedd tendenciat mutat
és az Onkéntesség, mint a tarsadalmi szerepvallalds jelentosége emelkedik, igy biztositva az

emberek hatékony szemléletformalasat.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia céljait és vizioit kovetve sziikséges a Kolping Tamogaté és Foglalkoztatd
orszagos szinten tdmogatni tudja az 6nkéntesség szerepének novelését, egyuttal sajat humanerdforrasat

boviti és tevékenységi korét szélesiti.

1.4. A Kolping Tamogaté és Foglalkoztato Kozpont bemutatasa, szervezeti felépitése
Intézményiink fenntartja a Kolping Oktatéasi és Szocidlis Intézményfenntarté Szervezet, a Magyar
Katolikus Piispoki Konferencia feliigyelete alatt miikodo egyhazi jogi személy.

A KOSZISZ szociélis dgazata 14 helyszinen mikddtet timogato szolgalatot és 6 kdzpontban lizemeltet
alap vagy szakositott szocialis ellatast. Zala megyében 5 kdzpontban biztosit tdmogatd szolgalatot
(Letenye, Keszthely, Zalaszentgrot, Zalaegerszeg, Lenti), de egyediil a lenti intézményiink biztosit
integralt ellatast, amely a tamogatd szolgalat mellett fogyatékosok nappali ellatasat és fejlesztd
foglalkoztatast is végez. A Kolping Tamogato és Foglalkoztaté Kozpont 3 alapszolgaltatasa koziil a
tamogatd szolgalatunk Lenti jaras és Letenye jaras 5 telepiilésén, a nappali ellatasunk Lenti és Letenye
jaras teriiletén, a fejleszt6 foglalkoztatas Zala megyében é16 fogyatékos személyeinek ellatasi igényeit
elégiti ki.

2011. junius 6-an kezdte meg miikodését a Lenti és kornyéke szocialis ellatasaban és szolgaltatasaiban

hianypotld és elengedhetetleniil fontos munkat végzo intézménylink, a Kolping Tamogato és



Foglalkoztato Kozpont. Intézményiink kozpontjat a Dr. Hetés Ferenc Szakorvosi Rendeldintézet
épiiletében alakitottak ki akadalymentes, felgjitott, modern kérnyezetben.

A Kolping Tamogato és Foglalkoztatd Kozpont altal ellatott feladat azért rendkiviil fontos, mert a
miikddési tertiletén tobb mint ezer 6 kiizd fogyatékkal. Egészségi problémajuk, akadéalyoztatottsdguk
azonban nem csak 6ket érinti kozvetleniil, hanem csaladjaikat is, akik azért, hogy az anyagi hatteret
biztosithassak csaladjaik szamara, sok esetben bentlakasos intézményben kénytelenek elhelyezni
fogyatékkal €16 rokonaikat. Kozpontunk minden hétkéznap reggel 7 ora és délutan 17 o6ra kozott tart
nyitva, igy az altalanosnak tekinthet6é munkaidOben, a lakossagi igényeknek megfelelden nappali
ellatast tudunk biztositani a fogyatékkal €16k szamara, akik ilyen modon csaladi kornyezetben
maradhatnak.

Az intézmény szolgaltatasat illetben: A szocialis igazgatasrél és szocilis ellatasokrol szol6 1993. E vi
IIL tv.; A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet; a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
téritési dijarol szold 29/1993. (I1.17.) Korm.rendelet; a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatdsagi nyilvantartdsarol €s ellenérzésérdl szolo 369/2013.
(X.24.) Korm.rendelet; valamint a vonatkozo szocialis jogszabalyok alapjan személyes gondoskodast
nyujtod, szocidlis alapellatasi feladatokat biztositd szocidlis intézmény /nappali ellatds, tamogato
szolgalat/; a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XX VI
tv. alapjan a fogyatékos személy 6nallo életvitelét eldsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését
célz6 - személyes kdzremiikodés altal megvalosuld — szolgaltatas.

Intézményiink feladata €s célja tehat a fogyatékos személyek nappali ellatasa, tamogatd szolgaltatas
nyujtasa és fejleszto foglalkoztatds biztositasa.

A fogyatékossaggal é16 emberek elsédlegesen annak érdekében veszik igénybe a szolgaltatasunkat,
hogy az megkonnyitse egyes kozszolgaltatasok igénybevételét (pl. egészségiigyi intézménybe,
kozszolgaltaté irodajaba, kozintézményekbe szallitas). Igy, a lenti tamogatod szolgalatunk rendszeresen
szallit fogyatékos gyermekeket az oktatasukat végz6 Moricz Zsigmond Egységes Gyodgypedagogiai

Modszertani Intézmény.®

Fogyatékos személyek nappali elldatdasa:

A fogyatékos személyek szamara nyujtott nappali ellatas a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket
betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, felligyeletre szorulo fogyatékos,
illetve autista személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését és a kozoktatds keretébe nem tartozd nevelést allapotuknak és

fogyatékossaguknak megfelelden, a jogszabalyokban meghatarozott formaban és keretek kozott.

® Megalapoz6 Dokumentum: ,,A Kolping Tamogatd és Foglalkoztatdo Kdzpont alapszolgaltatasainak
fejlesztése Lenti Kistérségben" cimi palyazathoz (2015)
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Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato, akire
nézve sziiléje vagy mds hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési tamogatasban

vagy apolasi dijban részesiil.

Az 172000 SzCsM rendelet szerint a nappali ellatast biztosito intézmény feladatai:

- Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi
¢életritmust biztositod szolgaltatas nyujtésa.

- Ko0z0sségi programok szervezése, hely biztositasa a kozOsségi szervezésii programoknak,
csoportoknak, annak biztositasa, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérhetd médon miikddjon.

- szabadid6s programok szervezése, sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése,
a szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése, hivatalos ligyek intézésének segitése, munkavégzés
lehetdségének szervezése, életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

- Specialis 6nszervez6do csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

- Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a felvilagositdo eldadasok
szervezése, tanacsadas az egészséges életmodrol, gydgytorna lehetdségének biztositasa,
valamint a mentalis gondozas.

- Fogyatékos személyek nappali intézményében harom éven aluli gyermek nem gondozhato.

- Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhat6 az a személy, aki veszélyeztetd
magatartast tanusit, vagy orvosi ellatast és allando apolast igényel.

- Az a gyermek sem gondozhat6 fogyatékosok nappali intézményében, aki a gyogypedagogiai
nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak, allapotinak megfeleld
nevelési, oktatdsi intézményben biztosithatd. Nem vonatkozik ez a tilalom a tankoteles és a
tanitasi év soran nevelési, oktatasi intézményi ellatdsban részesiilo fogyatékos gyermek tanitasi
szlinet idején torténo ellatasara.

- Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni. A
probaido tartama harom honapnal hosszabb nem lehet.

- A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc fés gondozasi csoportot kell
kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitasa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe
vevok életkorara és fejlettségi szintjére.

- A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejleszto

programokra épiilé gyogypedagdgiai foglalkozast szervez.

Tamogato szolgaltatas:
A fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallosaganak megdrzése mellett a lakason

beliili specialis segitségnyljtas biztositasa révén.
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A Tamogato Szolgalat feladatai és hatdskore a szocialis térveny 65/C § (3) bekezdése értelmében:

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatidsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallito szolgalat mitkodtetése).

Altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellataisokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valé hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa.

Informacionytjtas, tigyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kdvetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa.

Segitségnytijtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erésitéséhez specialis onsegitd csoportokban valo részvételiikkhoz.

Az egyes szocialis alapellatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazodoan.

valamint a csaladi, ko6zosségi, kulturalis, szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa.

A fogyatékos személy munkavégzését, a munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elosegitése.

A Téamogatd Szolgalat tevékenységének az ellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi

csoportba tartozd személy segitésére ki kell terjednie.

Fejleszto foglalkoztatas:

A fejleszto foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint

az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és

foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa Gitjan, az egyén felkészitése az 6nalld munkavégzésre vagy a nyilt

munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az

ellatott testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek

helyreallitasa, megOrzése és fejlesztése.

A fejlesztd foglalkoztatds feladatai és hatdaskore:

A fejleszt6 foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egészségi
allapota és szellemi képességei alapjan tartosan és folyamatosan képes ellatni.

A fejleszto foglalkoztatod koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott specialis
sziikségleteinek megfelelden - az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos munkavégzeés

személyi, targyi, szakmai és miiszaki feltételeit.
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- Ha a fejleszté foglalkoztatas munkaviszonyban torténik, az ellatott - a fiatal munkavallalo
kivételével - havi munkaidokeretben, egyenldtlen napi munkaidé-beosztassal is
foglalkoztathat6.

- Ha a fejlesztd foglalkoztatds munkaviszonyban torténik, annak soran a 16. életévét betoltott
személy foglalkoztathato. Az Mt. 192. § (2) bekezdésétdl eltéréen a munkaviszony a fejlesztd
foglalkoztatas idétartamara meghosszabbithaté. A munkavallald rendkiviili és tobbmiiszakos
munkavégzésre, ligyeletre, készenlétre nem vehet6 igénybe, a napi munkaido a 8 orat, illetve a
heti 40 6rat nem haladhatja meg. Ha a munkavallald napi munkaideje a négy és fél orat

meghaladja, részére legalabb 30 perc munkakozi sziinetet kell biztositani.

Az intézmény miikodesi teriilete az altala végzett feladatonkent kiterjed:

Fogyatékos személyek nappali ellatasa: Zala megye, Lenti kistérség, Letenye kistérség

Tamogatod szolgaltatas: Zala megye, Lenti kistérség, Letenye Kkistérségen beliil Bazakerettye,

Csornyefold, Lispeszentadorjan, Muraszemenye és Szentmargitfalva kdzségek kozigazgatasi teriilete

Fejleszt6 foglalkoztatds: Zala megye kdzigazgatasi teriilete

Az ellatottak korét a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. Evi IILtv. hatarozza
meg.

A fogyatékosok nappali ellatasanak az engedélyezett féréhelyeinek/ellathatd személyeinek szama 25 6,
a fejlesztd foglalkoztatasban foglakoztathatd személyek szama 45 {6, a tdmogatd szolgalat
feladatmutatoja 9422 feladategység.

Intézményiink, a Kolping Tamogat6 és Foglalkoztatdé Kozpont feladatainak ellatasat helyi szinten 11 {6
végzi. Az intézmény vezetése az intézményvezeté feladata. OO képviseli az intézményt, felel az
intézmény mikodéséért és gazdalkodasaért; tervezi, szervezi, iranyitja és ellendrzi a szakmai és
gazdasagi miikodést, munkaltatéi jogokat gyakorol. Gondoskodik az intézmény szabalyzatainak
meglétérdl és alkalmazasarol, eldirt feladatok ellatasarol; kapcsolatot tart szakmai szervezetekkel,
intézményekkel. Tavolléte esetén kijelolt munkatars végzi az intézményvezet6-helyettesi feladatokat.
A foglalkozasokat terapias munkatarsunk iranyitja, aki megtervezi a foglalkoztatasok rendjét, idejét és
tartalmat. Oket segitik szocialis gondozoink, akik az apolasi és gondozasi feladatokat is ellatjak. A
fejleszt6 foglalkozasban résztvevo személyek munkajukat a koordinatorunk és a segit6ink iranyitasaval
végzik, feladataik ellatasat a munka-és szervezetpszicholégusunk, gyogypedagogiai és mezdgazdasagi
tanacsadonk segiti. Emellett fejleszté gyodgypedagdgussal, zeneterapids pedagodgussal és

gyogytornasszal megbizasi szerz0désiink van feladatellatasara.

Kozpontunk a fenntarto altal jovahagyott éves koltségvetés alapjan miikodik, részben 6nalld gazdalkodo
intézményként.
Intézményiink programok szervezésével is igyekszik a fogyatékkal éloket segiteni és tdmogatni: a

gyogypedagogiai foglalkozasok mellett lovasterapia, kézmiives- és irodalmi foglalkozasok és
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haztartasvezetési gyakorlaton valo részvételre is van lehet6ség. Fontosak azok a programok is, amelyet
a nem fogyatékkal él0k is latogathatnak: 2019 majusaban esélyegyenldségi napot és sportrendezvényt,
valamint adomanygytijt6 balt tartottunk (“Szivvel-lélekkel a fogyatékosokért™), az 6szi idészakra pedig
“Tehetséges vagy, mutasd meg” elnevezésii szabadtéri jatékos, sportos rendezvényt, sziireti programot
¢és iddsek napjat terveziink. Az évet téli talalkozoval zarjuk, melyet a fogyatékos emberek vildgnapja

alkalmabdl szerveziink meg.

Intézményiink folyamatos kapcsolatban van kistérség polgarmesteri hivatalaival, korjegyzdségeivel,
annak érdekében, hogy a telepiilésen zavartalanul tudja biztositani a szolgaltatasokat. Egytittmiikodési
megallapodasban allunk Lenti Varos Hivatalos Gyamjaval, mivel tobb ellatott is gondnoksag alatt all.
A KOSZISZ valamennyi szocialis és oktatasi intézményével kapcsolatot tartunk fenn.

Szoros a munkakapcsolat a Moricz Zsigmond Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézménnyel a
fejlesztd és gyogypedagogiai foglalkozas szervezése kapcsan. A Zala Megyei Szivarvany Egyesitett
Szocidlis Intézmény Magyarszerdahelyi intézményével és Muraszemenyei telephelyével.

A Vakok Allami Intézetével rehabilitacios szolgéltatdst nyajtd halézat hatékony miikddésesének
eldsegitése érdekében kotottiink egyiittmiikodési megallapodast.

A Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy Sandor Szakképz6 Iskolajaval szoros kapcsolatot
épitettiink ki. Tobb kozds rendezvényilink és programunk volt, melynek lebonyolitdsdban sokat
segitettek a didkok és a pedagogusok egyarant.

Jo kapcsolatot apolunk a kistérségben miikodd szocialis és egészségligyi szolgaltatist nyujto
szervezetekkel, Onkormanyzati tisztségviselokkel, az Iddsiigyi Tandccsal Zala Megyei
Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével, a Plébaniai Hivatallal. Egyiittmiikodiink a Mozgaskorlatozottak
Lenti Egyesiiletével. Az egyesiilet szamara lehetOséget biztositunk az intézményben a tagsagi
Osszejovetelek megtartasara.

Kapcsolatban allunk a szlovén Lendvai Szocialis Foglalkoztatoval valamint a Lendvai II. szamu
Altaldnos Iskolaval. TSbb kozos rendezvényen vesziink részt, rendszeresen latogatjuk egymas
intézményeit.°

Osszességében megallapithatd, hogy szervezetiink kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik, hogy

mitkodésével mind teljesebb életet biztositson a fogyatékos személyek szamara.

1.4.1. A Kolping mozgalom iddszeriisége, Adolph Kolping irinymutaté személyisége és a Kolping
Mozgalom kialakuldsa Magyarorszagon

Magyarorszagon a politikai valtozasok nyoman a tarsadalom és a gazdasag mélyrehato atalakulasban
van. Az allampolgaroknak személyes felelosséget vallalva tevékenyen kell kozremiikodniiik a

tarsadalom megujitasaban. Ehhez hatarozott értékitéletre van sziikség, s ez megkdveteli az azonos

® Megalapoz6 Dokumentum: ,,A Kolping Tamogat6 és Foglalkoztatd Kdzpont alapszolgéltatdsainak
fejlesztése Lenti Kistérségben" cimi palyazathoz (2015)
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felfogast emberek Osszefogasat, tovabbképzését és kezdeményezOkészségét. A Kolping-mozgalom
egyik legfontosabb feladata, hogy tagjaival egyre mélyebben megismertesse a keresztény értékeket, ¢s
ezaltal tettekre serkentse dket. Ebben alapvetd utmutatds Kolping Adolf életpéldaja és miive, valamint
a katolikus tarsadalmi tanitas.

Kolping Adolf mint kdlni egyhdzmegyés katolikus pap 1849-ben inditotta el mozgalmat. Teologiai
tanulmanyai és pappa szentelése elott iparosként a cipész szakmaban dolgozott. Fiatal kaplanként
személyes kiildetését abban ismerte fel, hogy a nyomaszto szocialis problémak enyhitésére szentelje
¢letét. A katolikus legényegylet megalapitasaval a fiatalokat ki akarta vezetni az elszigeteltségiikbol,
¢letiik sikeres megoldasahoz kivant segitséget nyljtani kozos miivelodés ¢és Onsegélyezés
megszervezésével. Célja elkotelezett keresztények nevelése volt, akik képesek felelésen helytallni a
csaladi ¢letiikben, a hivatasukban és a tarsadalomban. Meg volt gy6zédve arrdl, hogy a tarsadalmi
bajokat csak a keresztény elvekhez valo visszatérés altal lehet enyhiteni és megoldani. Szandéka szerint

a kereszténységet életszertien és batran bele kell vinni a gyakorlati életbe.’

1.5. Az onkéntesség szerepe és helye a Kolping Tamogaté és Foglalkoztaté Kozpont szervezetében
A Kolping Tamogatdé ¢és Foglalkoztatdé Kozpont kozosségi €s webes felilleteit, valamint
sajtomegjelenéseit, beszamoloit vizsgalva tobb olyan teriiletet is azonositottunk szakért6 segitségével,
melyeken az Onkéntesség (valamint az ett6l elvalasztva kezelend6 iskolai kozosségi szolgalat is)
konnyedén megjelenithetok, ezzel eldsegitve a szervezetfejlesztést, a programok szervezését és az
intézménytink altal kittizott célok megvalositasat. A stratégiaalkotas hozzajarulhat egyben ahhoz is,
hogy tevékenységiink fiatalokat is elérjen, késébbiek folyaman pedig bevonjuk 6ket a munkankba, igy
rovid- és hosszu tavon is integracios folyamatokat elinditva.

Fontos megjegyezni, hogy a Kolping Tamogato és Foglalkoztatd Kézpontnak nem elsédleges feladata
az onkéntesség €s az iskolai kdzosségi szolgalat megjelenitése az intézményben. Az dnkéntesség olyan
specialis teriiletét sziikkséges beépiteni az intézményiink szervezeti struktirajaba, amihez viszont nem
csak az intézményi alapelvek, célok adottak, hanem a szakmai tartalmat kinaloé és biztosito
humaneréforras is. Mivel a fentebb felsorolt célok, alapelvek és hitvallas tobb eleme az
esélyegyenloséget €s az fogyatékkal élok tarsadalmi elfogadasat, valamint az integraciot tiizte ki célul,
az Onkéntes tevékenység soran is ezeket az elveket kell kdvetni.

Kiilon onkéntesek vagy iskolai kozosségi szolgalatos didkok szamara szant programot nem szervezett
intézménytiink.

Ugyanakkor érzékenyité program szervezését tobb szempontbol is alapként kell tekinteniink az
onkéntes fogadas, és onkéntes program elinditasa kapcsan. Egyrészrol ez a fajta programelem biztositja
a nyilvanossaggal vald kapcsolatteremtés lehet6ségét, igy lehet megteremteni azt a kommunikacios

csatornat, amelyen keresztiil elérheti egymast a fogyatékkal él6k csoportja mas, hétkoznapi életet €16

7 Alapitonk Adolf Kolping élte és munkassaganak iddszeriisége
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emberekkel. Masrészr6l az érzékenyité programokon keresztiil akar koz0s cselekvésre is tudjuk
invitalni 6ket, ezaltal szintén megvaldsul az integracio, és uj, kozosen eldallitott érték jon 1étre.

A stratégia megalkotasanal figyelembe vettilk az onkéntesek fogadasdhoz sziikséges pénzeszkdz- és
targyeszkozallomanyt, valamint olyan szervezeti keretrendszer és elvrendszer kialakitdsa fontos, amely
mentén meghatarozhatok a kiilonb6zd tevékenységek, szerepkordk. Kiilon figyelmet kell forditani a
specialitasokra, igy hosszabb folyamatokat kell tervezni, és minden téren a szakpedagogusok bevonasat

kell alkalmazni.
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1.6 SWOT analizis

Erdsségek (belsd) Gyengeségek (belso)

e Lenti jardsban orszagos atlag feletti a e Intézményilink nem regisztralt dnkéntes
bejegyzett civil szervezetek szama. fogado szervezet.

Intézményiink jol kiépitett . . .

kapcsolatrendszerrel  rendelkezik — a ¢ A szervezeten beldl nincs kialakylt

megyében és a hatarokon til (Szlovénia). onkente§ fogadd m‘e‘:cha’mzmus ©S NINes
meghatarozva az Onkéntesek helye a

e Intézményiink miikodési teriilete a Lenti szervezeti infrastruktiraban (alkalmi és
jaras mellett Letenyére is Kiterjed. eseti jellegii tevékenység).

e Jo partneri kapcsolattal rendelkeziink e Nem jellemzO szervezetiinknél a
oktatasi intézményekkel, amely eldsegiti stratégiai gondolkodas az
az iskolai kozosségi szolgalatos didkok, onkéntességrol.
valamint fiatal Onkéntesek fogadasat, . B o
valamint az integricits, e Nem Jellen{zo a senior olnkent.es program
esélyegyenléségi programok a szervezetiinkben, kevés a minta.
szervezesét. e Intézményiink  tevékenységi  kore

o Megfelels humaneréforrassal specialis, ezért az 6r.1kc?ntesek bevonasa
rendelkeziink a kiilonb6z6 integracios, komoly odafigyelést igényelhet.
onkéntesfogado programok
megvaldsitasahoz.

Lehetdségek (kiilso) Veszélyek (kiilsd)

e A nagyszaml id6s lakos elOsegiti a e Eloregedo tarsadalom jellemz6 a

senior onkéntes program elinditasat. térségben Elvandorlo fiatalok, kevesen
) . . érkeznek vissza a térségbe a felsdoktatast

e A Nemzeti  Onkéntes  Stratégia kdvetden. Csekély  megszolithatod
megalkotdsaval a kormanyzat személy.
iranymutatast és tampontokat adott az
Onkéntesség magyarorszagi helyzetével e A fiatalok szamara a kozosségi szolgalat
kapcsolatban. Tobb palyazati forras is Hkotelezd  Onkéntesség’-ként jelenik
tamogatja, illetve elosegiti az meg, ezaltal a valodi onkéntesség negativ
Onkéntességgel kapcsolatos jelzot kap.
tevékenységeket. L,

e Egyes szervezetek, intézmények

e Az iskolai kozosségi szolgélat alapjat sporolasi lehetdségként tekintenek az
képezheti a fiatalok bevonasanak, igy onkéntesekre, némely esetben kivaltana
késobb onkéntesként is segédkezhetnek. veliik a fizetett alkalmazottakat.

e Téarsadalmi felelosség vallalas e Kevés olyan hely, program van a
er6sodésének koszonhetéen egyre tobb jarasban  (lenti  kivételével), ahol
helyen figyelnek a fogyatékosok fogyatékosok részvételével szamolnak,
igényeire. szamitanak.
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2. STRATEGIA

2.1. Kiildetés

egyszerre tobb, a fogyatékkal ¢16k szamara a tarsadalomban elérni kivant célt is tudunk érvényesiteni.
A befogadassal kapcsolatos alapelv, a differencialas és egységesség elve, a humanus 1égkor elve, az
egyéni banasmod elve, az egyéni és életkori sajatossagok figyelembevételének elve, az esélyegyenloség
elve és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak alapelve - a célunk az, hogy ezek az alapelvek az
integracid fontossaganak kiemelésével a nyilvanossag szamara is alapként rogziiljenek, és ennek
folyamatait az intézménylink altal elinditott dnkéntes programok alapozzak meg.

A tamogatd szolgaltatasunk célja a fogyatékos emberek teljes jogu és egyenértékli tarsadalmi
részvételének biztositasa, fiiggetleniil a fogyatékossaguk tipusatol.

Kiildetésiink, hogy az onkéntességre és az iskolai kdzosségi szolgalatban résztvevo diakokra épitve
eldsegitse az intézménylink feladatainak, céljainak elérését. Kiemelten novekedjen a fogyatékos
emberek tarsadalmi befogadasa, emelkedjen az olyan programok, események, megmozduldsok szama,

amely réiranyitja a figyelmet helyzetiikre.

2.2 Jovokép

foglalt célok elérésével, ott alkalmazott mintak segitségével intézményilink nagyobb aranyban vonja be
alapszabalyaban rogzitett tevékenységeibe a fiatalabb generaciok képviseldit.

Rovid tavu, egy éven beliil elérendo cél, hogy a szervezet altal szervezett integracidos programban,
oktatasi és kulturalis intézményekkel, valamint a helyi médiaval 6sszefogva, éves szinten minimum
150-200 ember kozelebbrdl is megismerje intézményiink célkitlizéseit és mindennapi mitkodését,
valamint programjainkon minimum 10-15 6, a fiatal generaciokbol érkez6 onkéntes segédkezzen.
Kozéptava cél az, hogy otéves tavlatban a lenti jarasban nagyobb figyelmet kaphasson az
intézmény altal képviselt esélyegyenléség, valamint az integraciés munka, annak eredményei és
fontossaga. Fontos, hogy ezen iddszakban alapprogramként jelenjen meg minél tobb oktatasi
intézményben az érzékenyitd, integracios 6nkéntes és kozosségi szolgalatos program. Fontos, hogy
ebben az idétavban egy allando, 20-25 fO0s Onkéntes kozdsség jojjon létre, amely intézményiink
munkajat segiti. Kiemelten fontos az is, hogy ezek a programok és dnkéntes ¢lmények, tevékenységek
nagy nyilvanossagot kaphassanak a médiaban és a k6zosségi oldalakon egyarant.

Hosszu tavon, tizéves tavlatban mar olyan integracios és esélyegyenldségi, érzékenyitd programok
megvaldsitasaval lehet szamolni, amelyeknél az életkorukbol addéddan szemléletiikben nehezebben
formalhaté fiatal felndtteket, aktiv kortiakat és nyugdijasokat vonja be az intézmény ezekbe a
programokba, mig az oktatasi intézményeknél tanmenet részét képezi a program. Elvart eredmény 40-

50 fos onkéntes kdzosség kiépitése. Osszességében a cél az, hogy évrdl-évre, a legfiatalabbaktol az
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id6sekig haladva folyamatosan, korcsoportonként vonjuk be az dnkéntes programba az embereket, igy
egyre novelve az elért tarsadalmi bazist, és biztositani a sikeres integraciot, elfogadast, valamint
eldsegiteni intézménylink integracios és esélyegyenldségi programjai szamanak emelkedését, onkéntes

programszervezdk és lebonyolitok altal.

2.3. Célteriiletek

A Kolping Témogaté ¢és Foglalkoztatd6 Kozpont Onkéntes stratégidjaban a célteriiletek
meghatarozisakor a Nemzeti Onkéntes Stratégia altal kittizott célteriileteket vettik alapul, ezzel
egyrészt eldsegitve az orszagos stratégia megvalositasat, masrészt olyan logikusan egymasbol adédo
célok mentén indulhat el a stratégia, mely hozzajarul egy sikeres, hosszi tavon is megvalosithato

onkéntes fogadé program alapjainak lefektetéséhez.

2.3.1. Az onkéntesség kultiurajanak fejlesztése és attitiidfejlesztés

Intézményiinknek kiemelten fontos szerepe van abban, hogy az esélyegyenlOséget, integraciot €s
szemléletvaltast, érzékenyitést széles korben népszerisitse, felhivjuk a figyelmet az ebbdl adodod
lehetoségekre. E tevékenységet egyik legjobb modszerként az Onkéntességen keresztiil lehet a
koztudatba és kdzbeszédbe beemelni, hiszen igy tobbes célt ér el az intézménylink: az dnkéntes akciod
révén nemcsak a kézérdekii onkéntes tevékenység eldnyeit, kultirajanak fejlesztését mutatja be, hanem

a fent felsorolt, intézményi alapcélként is megfogalmazott integraciés munkakat is bemutathatja.

Sajat, bels6 szervezeti felépitésiinkben is sziikséges definialni az onkéntesek helyét, tevékenységét és
szerepkoreit, ezzel biztositva azokat a kereteket, melyekkel meghatarozhatjuk a késébbi feladatok
mennyiségét, tipusat és megvaldsitasi formajat.
Ezeknek megfelelden sziikséges:
e megvizsgalni az Onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos didkok fogadasanak jogi
kritériumait, annak megfeleldségi mutatoit
e megvizsgalni, hogy intézményiink pénziigyi és targyi eszkdzparkja alkalmas-e dnkéntesek
és kOzOsségi szolgalatos didkok fogadasara, vagy relevans-e az adott feladathoz ezek
megléte, ha igen, milyen formaban, azt miképp tudjuk biztositani
e intézményiinl mindenkori mitkddését szabalyozd dokumentumaiban rogziteni kell az
onkéntesek, és iskolai kozoOsségi szolgalatos diakok fogadasanak rendjét, szervezeti
struktardban elfoglalt helyiiket, jogkoreiket; valamint meg kell hataroznunk azokat az
altalanos feladatkoroket, amelyeken beliil tevékenykedhetnek
e fel kell mérniink, hogy a szervezetiinkben van-e olyan személy, aki az Onkéntes
menedzsment feladatokat ellatja, van-e erre megfelel6 humaneréforras - itt adodik a kérdés,
hogy rovid- €s hosszitavon, milyen feladatokra és hany onkéntest szeretnénk fogadni,

hiszen nagyobb szdmu dnkéntes esetén kiilon dnkéntes koordinator is sziikséges
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Az onkéntes koordindtor feladatkorei:
e Onkéntesek és iskolai kozdsségi szolgalatos didkok toborzasa
e Onkéntesek és iskolai kozdsségi szolgalatos didkok koordinalasa,
tevékenységiik ellenérzése
e igényfelmérés az intézményi feladatkoroknél, hogy van-e sziikség dnkéntesre,
ha igen, milyen modon
e feladatmeghatarozasok
e az Onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos diakok fogadasaval
kapcsolatos koltségek meghatarozasa, koltségvetés kialakitasa
e az Onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos diakok fogadasahoz
kapcsolodo dokumentumok eldkészitése s adminisztracioja
Az onkéntes koordinator tevékenységenek célja:
A Kolping Tamogato és Foglalkoztatdé Kozponton beliil egy olyan 6nkéntesekbdl és
iskolai kozosségi szolgalatos didkokbol allo Onkéntes csapat, Onkéntes bazis
létrehozasa, mely a szervezetlinkon beliili programok, projektek lebonyolitasahoz
biztositani tud dnkéntes er6t.
Meg kell hatarozni azokat az iranyelveket és értékeket, valamint célokat, amelyeket
konnyen atadhatunk szervezetiink onkénteseinek, igy iranymutatast €s sorvezetOt
adva a kiilonb6z0 tevékenységek végzése soran.
Erdemes bemutatni szervezetiink tevékenységét, céljait az onkéntesek szamdra az
onkéntes munka sordn.

e hogy az Onkéntesek ¢és iskolai kozosségi szolgalatos didkok ismerjék
elvarasainkat, igényeinket, igy idealis segitové valjanak.

Példaul amator fotosokat keres a szervezet a programok megérokitéséhez, vagy
JO fizikumu ferfiakat kiilonbozé rakodasi feladatokhoz.

e hogy tudjak hol és milyen formaban végezhetik meghatarozott feladatukat,
hiszen a szervezetnek kiilon irodaja erre a célra nincs - meg kell vizsgalnunk,
hogy a Kolping Tamogatd és Foglalkoztatdé Kozpont alkalmas-e dnkéntes
fogadasra.

Az Onkéntes munkatdl fiigg, hogy mekkora hely sziikséges az adott feladat
ellatasahoz. Részletezve az onkéntes akcioknal.

Sziikséges rendszeres tajékoztatok szervezésével, hirdetések megjelentetésével

felhivni a figyelmet az iskolakban és kozosségi rendezvényeken az onkéntességre és
az iskolai kozésségi szolgalatra.

Ennek érdekében

e atoborzo folyamat soran igénybe kell venni valamennyi megjelenési feliiletet:

a helyi televizio és ujsag mellett az internet adta, k6zosségi médiaban torténd
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megjelenési lehetdségek. Javasolt hirdetési forma: mivel az onkéntesek és

iskolai kozosségi szolgalatosok keresése soran elsdsorban a fiatalabb

korosztaly megszoélitasa ajanlott (hiszen ezaltal a hasonld intézmények

munkavallaloi korében tapasztalhato orszagosan jelenlévd eloregedés is

kezelhetd), ezért érdemes a hirdetéseket Facebook, Instagram és YouTube

feliileteken megjeleniteni. Az eddigi tapasztalatok alapjan ez az egyik legjobb

modja az onkéntes toborzasnak a személyes megszolitas mellett.

a toborzas soran egyértelmii és konnyen értheto, kitdlthetd jelentkezési trlap

alkalmazasat (Google Forms) kell biztositani.

Itt - a GDPR rendelkezéseinek megfelelden - az alapadatok bekérése
mellett elsd korben felmérheték mar az Onkéntesek és iskolai
kozosségi szolgalatos diakok igényei, képességei, érdeklodési korei.
A GDPR rendelkezéseinek megfeleloen, az alabbi alapadatokat
érdemes az elso jelentkezéskor bekérni:
1. név
2. sziiletési hely, datum
3. milyen tevékenységek érdeklik (itt érdemes valaszthatd
lehetdségeket megadni)
4. milyen idétartamban tudja vallalni a feladatokat
5. iskolai kdzosségi szolgalatos didkok esetén még:
a. iskola neve (ezaltal leellendrizhetd, hogy az adott
iskolaval van-e megallapodas a didkok fogadésara)
b. osztaly

C. oktatasi azonositd

e A beérkezett jelentkezések alapjan valamennyi érdeklédo ki kell értesiteniink

az elso talalkozo és interjii idopontjardl és helyszinérdl.

w e

fontos a kozvetlen kommunikaciés forma kialakitasa (pl. tegez6dés)
a szervezet rovid bemutatasa, a szervezet tevékenységének célja
az onkéntes program, tevékenység célja, folyamata
az ehhez kapcsolodo feladatkdrok meghatarozasa
idétartam meghatarozasa
elvarasok meghatarozasa
a. igények egyeztetése mindkét részrol
b. esetleges elorejutasi lehetdségek, jutalmazasi rendszer

bemutatasa - ezaltal egy motivacios rendszer kialakitasa
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C. kommunikacids platformok megjeldlése a késobbi
kommunikacié soran (javasolt a Facebook és Messenger-

csoportok, vagy a Trello)

o A szerzOdéskotéshez sziikséges adatok egyeztetése - szigortian az adatvédelmi

szabalyok betartasaval.

Ha kiskoru 6nkéntes vagy iskolai kozosségi szolgalatos diakot fogadunk, akkor
fontos a didk sziileinek beleegyezésének kérése, vagy legalabb egy sziiloi
tajékoztatd nyomtatvany eljuttatasa.

Az onkéntes és iskolai kozosségi szolgalatos didkok szdmara a ragaszkodas
kialakitasahoz sziikséges eszkdzok biztositasa (pl. polo, nyakba akaszthatd
névtabla/kulcstartd, bogre a szervezet logojaval).

Fontos az idébeli mérfoldkovek bevezetése, amikor az 6nkéntes tevékenységek
véleményezésére, eszmecserére, szobeli dicséretre, jutalmazasra is lehetOség
van — allandé oOnkéntes programok esetén javasoljuk harom havonta egy
onkéntes talalkozo Osszehivasa a fent emlitettek megbeszélésére.
Intézményiink valamennyi onkéntes akcidjat kommunikalja a médidban és a
kozosségi feliileteken, ezzel nagy ismertséget és az Onkéntes munka
megbecsiilésének javitdsat érhetjiik el, valamint ez kozOsség-épitésre is
alkalmas.

Evente képzések (onkéntes felkészitd foglalkozasok), kiranduldsok szervezése
szintén k6z0sségépitd, ahogy az is, hogy meghatarozott szinten feleldsségi és
dontési hataskoroket adunk 4t az Onkéntesek szamdira a vezetdség és a

munkaszervezet - kizarolag olyat, amely felett kontrolljuk van.

Javaslatok intézményiinkon, a Kolping Tamogato és Foglalkoztato Kozponton beliil végezhetd onkéntes

tevékenységek tipusara, az eddigi ismeretek alapjan:

adatrogzités

adminisztracio segitése

informacionyujtas

rendezvényszervezés segitése/rendezvény lebonyolitasban vald kdzremiikodés
marketing és kommunikacio

weboldal szerkesztés

kozosségi feliiletek kezelése

rendezvényekhez kapcsolodoé fizikai munka

érzékenyitd program megvalositasanak segitése

gyermekfeliigyelet

foglalkozasok szervezésének segitése
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k6z0s, integracios programon vald kozremiikodés
plakatolas

szorélapozas

A kozvélemény felé is érdemes kozvetiteniink az dnkéntesség fontossdganak iizenetét. E cél az alabbi

tevékenységekkel érhetd el:

a partnerek, kozvélemény felé online és offline kiadvanyokon, forumokon fel kell
hivnunk a figyelmez az 6nkéntesség fontossagara és az ebben rejloé lehetdségekre,

ki kell emelniink a kdzérdekli onkéntes tevékenység jogi hatterét, az 6nkéntes fogadassal
kapcsolatos tudnivalokat,

bar fogalmilag és torvényileg szabalyozva is kiilon kezelend6 az iskolai kozosségi
szolgalat, az Onkéntes toborzas és utanpoétlas, egyben a fiatalitas egyik lehetdsége a
kozosségi szolgalat, igy a segitd tevékenység e formajara is fel kell hivnunk a figyelmet,
egylittm(ikodo partnereket kell keresniink valamennyi szektorban és agazatban abbdl a
célbol, hogy a partnerségek révén széleskoérii és atfogd Onkéntes programok
indulhassunk, a térség kozosségfejlesztési folyamatainak megerdsitésére,

sajat rendezvényeik és projektjeik megvaldsitasaba - mintaul szolgalva - bevonjuk az
onkéntes €s iskolai kozdsségi szolgalatos didkok eréforrasait,

képzések, felkészitéseket kell szervezniink a tagok szamdara az onkéntes és kozdsségi
szolgélatos didkok fogadasaval kapcsolatban,

a média (sajtd és kozosségi média) nyilvanossidgat hasznilva be kell mutatnunk a
lehetoségeket, és ezek a hasznat valamennyi érintettnek,

Ossze kell gyljteniink a latokorben talalhatdo szervezetektdl, intézményektol,
onkormanyzatoktol azokat a feladatokat é€s teriileteket, ahol onkéntesek segitségére van

sziikség.

crer

elGsegitése, a tarsadalmi kohéziot erdsité onkéntesség fejlesztése

Fiatalok bevonasa: iskolai eldadasokon, valamint a kozosségi médidban, foként
Facebookon ¢és Instagramon felkell hivnunk a fiatal korosztaly figyelmét az iskolai
kozosségi szolgalat nyujtotta lehetdségekre. Ezaltal a tagszervezeteink kapcsolatba
keriilnek fiatalokkal, akikkel a kozosségi szolgalatuk sordn megismerkednek, és koziiliik
keésobb tobben akar onkéntesként is folytathatjak a tevékenységet.

Iddsek bevonasa: az idosebb lakok bevonasdval megalapozhatjuk a generaciok kozotti

parbeszédet s tudasbovitést.
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2.3.3. Az onkéntességre neveld, 6sztonzé rendszer kialakitasa

Intézményiinknek fontos szerepe van abban, hogy a térségben kialakitsa az Onkéntesbarat,

onkéntességet tamogatd szemléletmodot. Ezzel parhuzamosan az intézményiink altal meghatarozott

alapcélok megvalositasat, azaz az integraciot, az esélyegyenléséget és a tarsadalom érzékenyitését is eld

tudjuk segiteni. igy nem csak a kordbban felsorolt problémak megoldasahoz keriiliink kézelebb, hanem

olyan egyiittmiikodések kialakulasat segithetjilk, amellyel 1j, innovativ oOtletek megvaldsitasat

biztositjak. Masrészrol - a korabban felsorolt célteriileteknél kifejtett modon - a lakossag dnkéntességrol

alkotott szemléletét is sziikséges formalnunk, hiszen az 6ket érint6 problémak és hatranyok lekiizdése

mellett kdzosség-; és képességfejleszto hatassal is birnak az onkéntes megmozdulasok. E teriileten az

onkéntes akciok elinditasa kifejezetten hasznos és eredményes lehet az integracio és az érzékenyités

teriiletén.

3. ONKENTES FOGADO STRATEGIA 2019-2030 ES AKCIOTERYV A 2019-2021 KOZOTTI

IDOSZAKRA

3.1. A Kolping Tamogato és Foglalkoztato Koizpont dnkéntességhe; kapcsolodo céljai és
tevékenységek kapcsolatrendszere

Cél meghatarozas
idobeli litemezéssel

Intézkedés

Tevékenység

Rovid tavua cél — 1 éven

beliil  (2019-2020) -
Intézményiink
miikodését segit6
onkéntes bazis Kiépitése
(onkéntesek és  oket
kiegészitve iskolai
kozosségi szolgalatos
diakok)

Onkéntes koordinator
megjelolése

A Kolping Tamogatd és Foglalkoztato Kozpont
munkatdrsaibol az Onkéntesség irant fogékony
munkatarsak bevondsa. Az Onkéntes koordinator

szerepkorének, és az dnkéntesek, iskolai kozosségi
szolgalatosok beillesztése az intézmény szervezeti
mitkodésébe. Onkéntes koordinator
megvalasztasa.
Eves munkaterv elfogadasa.
Toborzasi tevékenység Onkéntességben  végezhetd tevékenységek
megkezdése meghatarozasa.

Toborzasi teriiletek lehatarolasa (hol szolitjuk meg
az embereket).

Onkéntességbe vonhat6 célcsoport meghatarozasa
(Kiket szolitunk meg).

Onkéntesek bekapcsolasa az

Min. 2 teriileten az Onkéntesség havi szintil

altalanos miikddési | megjelenése.
feladatokba
1 onkéntes akcio | Csaladi nap cimii rendezvény el6készitésében és
lebonyolitasa lebonyolitasaban segitség.
Kozéptava cél - 2020- | Onkéntes koordinator | Eves munkaterv elfogadésa.
2025 - nagyobb figyelmet | miikddése Onkéntes felkészitések koordindlésa
kaphasson az
intézményiink altal | Rendszeres id6kozonként a | Negyedévente egy  kozépiskolai  roadshow
képviselt helyi kozépiskolak | szervezése.
esélyegyenléség, felkeresése az Onkéntes | Folyamatos ellenérzés, hogyan all a folyamat.
valamint az integracids | kozosség  létrehozasanak | Folytatva ezzel egyiitt a toborzasi tevékenységet.

munka, annak elényei és

alapjai megteremtés¢hez
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fontossaga; valamint
létrejojjon egy allando,
20-25 fos  onkéntes
kozosség, amely

intézményiink munkajat
segiti

Onkéntes csoport
létrehozdsa a  Kolping
Tamogatod és Foglalkoztato
Kozpontban a Lenti Szent
Katalin Kolping Csaladddal

Az intézmény ad helyet a Kolping Csalad
programjainak, igy a 20-25 f0s 6nkéntes kdzosség
egy része az intézmény munkdjat is segiteni
kivéanja, ennek a részleteit kell kidolgozni ebben az
iddszakban.

egyiittmiikodve

Altalénos miikddéshez | Az intézmény miikodését segité onkéntes csoport
kapcsolodo onkéntes | feladatainak részletes meghatdrozasa, negyedéves
tevékenységek alland6 | iitemezése.

rendszerének kiépitése

Onkéntes akciok szervezése

Evente ketté, nagy médianyilvanossagot kapd
onkéntes akcid szervezése egyiittmiikodve tobbek
kozott a Moricz EGYMI-vel ¢és a Lenti Szent
Katalin Kolping Csaladdal.

Hossza tava cél (2025-
2030) — egy 40-50 fos
onkéntes kozosség a cél,
amelynek  utanpétlasa
részben a helyi
kozépiskolak tanmenetét
ekkor mar részét képezo
integraciés programok
biztositjaAk az iskolai
kozosségi szolgalat altal

Onkéntes koordinator
folyamatos miikodése

Eves munkaterv elfogadasa.

Onkéntes felkészitések koordinalasa.

Rendszeres onkéntes | Eves szinten 1 db éltaldnos felkészités szervezése.
felkészitések szervezése a | Minden akcido  elétt  specialis  felkészités
kdz0sség szamara szervezése.

Integracios, Az helyi tanmenet részét képezd integracids és
esélyegyenloségi esélyegyenldségi  programot  Onkéntesek  és
kozépiskolai  programok | kdzépiskolas kozosségi szolgalatosokkal
megvaldsitasa bonyolitjuk le.

Altalanos miikodéshez | Intézménylink miikodését segité onkéntes csoport
kapcsolodo Onkéntes | feladatainak részletes meghatdrozasa, negyedéves
tevékenységek allando | titemezése.

rendszerének kiépitése

Onkéntes akciok szervezése

Térségi hataskorti onkéntes akciok lebonyolitas 2-

4 db

3.2. Altaldnos miikédéshez kapcsolodo onkéntesség megszervezése

Az onkéntes program inditasanak sziitkségessége:

Intézményiink, a Kolping Tamogatd és Foglalkoztatdo Kozpont eddig Onkéntes programot nem

szervezett, ugyanakkor nagy sziikségiink lenne Onkéntesek valamint iskolai kozosségi szolgalatos

didkok segitségére

lebonyolitasaban.

a kilonbo6zo

integracios,

esélyegyenléségi

programjaink, projektjeink

Tovabba indokolt intézményiink egyes folyamataiba rendszeresen onkéntesek, vagy iskolai kozosségi

szolgalatot ellato diakok bevonasa.

A Kolping Tamogato és Foglalkoztatd Kozpont altal javasolt tevékenységek:

e adatrogzités

e adminisztracio segitése

e informacionyujtas

e rendezvényszervezés segitése/rendezvény lebonyolitasban valo kdzremitkodés

e marketing és kommunikéci
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e weboldal szerkesztés

o kozosségi feliiletek kezelése

e rendezvényekhez kapcsolodo fizikai munka

o ¢rzékenyitd program megvaldsitasanak segitése

e gyermekfeliigyelet

o foglalkozasok szervezésének segitése

e kOz0s, integracids programon vald kozremiikodés
e plakatolas

e szdrolapozas
A program javasolt megvalositdsi idotartama: éves munkaterv alapjan
Feladat lépései

1. Intézményiink altal negyedéves iitemezés alapjan a jelzett feladatok pontos meghatirozasa a
sziikséges draszamok megadasaval.

2. Feladatok ismeretében a toborzas megszervezése. Lehetséges Onkéntesek feltérképezése. A

jelentkezok felmérése — ki milyen tevékenységet szeretne végezni, milyen tapasztalatokkal

rendelkezik, mennyi id6t és milyen elosztasban tud biztositani.

Onkéntes adminisztracio elvégzése.

A munka beosztasa. (Onkéntesek és iskolai kdzosségi szolgalatot végzd didkokkal.)

Felkészités adott feladatra — tevékenység bemutatasa, kozos megbeszElés.

Felvallalt tevékenység elvégzése.

Elvégzett tevékenység ellendrzése.

© N o g M w

Ertékelés — kozvetleniil az elvégzett munka utan, illetve félévente az Snkéntes csoport megerdsitése
érdekében.

9. Visszacsatolés az intézményiink munkatarsai felé.

Az alabbiakban el6szor az intézmény Onkéntes és iskolai kozosségi szolgélatos diakok fogadasaval
kapcsolatos feladatok és iitemezések sorrendjét fejtjiik ki, egy onkéntes mintaprogramon keresztiil

bemutatva, a korabban felsorolt elemek beépitésével.

3.3. MINTAPROJEKT
CSALADI NAPOK

A program elozménye:

Intézményiink, a Kolping Tamogatd és Foglalkoztatd Kozpont tevékenységét, céljat kevés program
mutatja be, valamint az altalunk végzett integraciés munkat érdemes kibdviteni oly modon, hogy azt a
nyilvanossag is megismerhesse, esetenként csatlakozhasson is azokhoz, ezzel eldsegitve a tarsadalmi

elfogadast és esélyegyenloséget. Ugyanakkor az intézménylink programok szervezésével is igyekszik a

25



fogyatékkal él6ket tamogatni: a gyogypedagogiai foglalkozasok mellett olyan programokat is
szerveziink, amiket a nem fogyatékkal €16k is latogathatnak.

Az onkéntes program inditdsdanak sziikségessége:

A Kolping Tamogat6 és Foglalkoztatdé Kézpontban kapcsolodva a tavaszi és Oszi esélyegyenldségi és
sportnapokhoz kell az 6nkéntes programot kialakitani, hiszen itt a fogyatékkal ¢l6k mindennapjaiba is
betekintést nyerhetnek az érdeklédok, illetve az onkéntesek. A sériilt emberek csaladtagjait bevonva
lenne lehet6ség arra, hogy a résztvevok kozvetlenill és barati kozegben beszélgethessenek ¢€s
kérdezhessenek, ezaltal elosegitve az esetlegesen felmeriilo el6itéletek lebontasat.

Ko6z06s miivészet-; zene-; és mozgasterapiahoz kapcsolodo programok szervezeése is javasolt, valamint a
kdzpont részérdl, az egyiittmiikodd intézményi, szakmai szervezeti partnereket bevonva kiillonbdzd
eléadasok és érzékenyitd programok szervezése is fontos, az intézmény bemutatasaval egylitt.

2019. szeptember 1. - 2020. mdjus 31.

Elokészités, sziikségletek feljegyzése

Az Onkeéntes akcio elinditasa elott egyeztetni kell a bevonand6 partnerekkel - jelen esetben érdemes a
korabban bevont egyiittmiikddo intézmények (Zalaegerszegi Szakképzési Centrum Lamfalussy Sandor
Szakképz6 Iskoldja) mellett tovabbiakat bevonni, ilyenek elsé korben az dnkormanyzat, helyi média és
helyi oktatasi intézmények, a Moricz Zsigmond Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény, a
kistérségben miikddo szocidlis és egészségligyi szolgaltatast nyujtd szervezetek, Onkormanyzati
tisztségviselok. A partnerintézményeknél fontos megjeldlni, hogy ki fogja adott intézménynél segiteni
majd az onkénteseket, ki lesz a kapcsolattartd, mennyi id6t tud raszanni egy-egy munkatars a programra,
milyen idObeosztassal és id6tartamban. Meg kell hatarozni, hogy az egyes intézmények milyen
forméban vesznek részt az onkéntes akcioban, milyen idok6zonként tudnak segédkezni, tehat milyen
tipusu - rovid vagy hosszatavi - egylittmiikodésrél van-e szo, illetve felmeriil-e anyagi vonzat
valamelyik fél részérdl a partneri kapcsolat keretein beliil végzett tevékenység soran, és ha igen, ez
milyen mértékli (ez az informacido a koltségvetés meghatarozasanal fontos). Fontos a program
sarokkoveinek meghatarozasa is, valamint a tevékenység feltételrendszerének és kezdetének tisztazasa.

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokészitd tevékenységek:

- 2019. szeptember (6szi sportnap)
- 2020. februar (tavaszi sportnap)
- A weboldalon ki kell alakitani egy kiilon aloldalt, ahol valamennyi informacio elérhetd
a programrol.
- Onkéntes jelentkezési feliilet kialakitasa online és offline
- online: Google Urlap
- offline: nyomtatott jelentkezési lirlap

- Sajtokozlemény (k6zosségi hir) kiadasa a program elinditasarol.

26



- A partnerek értesitése a program elinditasarol, valamint egylttmiikodésiiket kérni a
program lebonyolitdsédhoz.

- Az iskoldk értesitése a programrol, és osztdlyfonoki ordk keretében bemutatni a
projektet, valamint lehetdséget biztositani a jelentkezésre.

- Facebook és Instagram hirdetések elinditésa.

- Adminisztracios anyagok eldkészitése (részletezve lejjebb).

- A program lehetséges koltségvetésének meghatarozasa (részletezve lejjebb).

- Az Onkéntes felhivas és az interjuztatas, meghallgatas koriilményeinek biztositasa

(részletezve lejjebb).

A program megvalositashoz sziikséges targyi feltételek:

az intézmény logodjaval ellatott polo, sapka, nyakba-akasztd
- Ez segiti a rendezvényen résztvevoket, hogy beazonositsak a segitoket, esetleg
informaciot kérjenek toliikk; emellett fontos az intézmény munkatarsai szamara is a
konnyebb beazonosithatosag miatt.
okostelefon
- A fényképek, videdk készitéséhez sziikséges, valamint a Facebook, Instagram
bejegyzések feltoltéséhez.
szamitogep/laptop
- Awebes feliilet, kozosségi oldalak feltdltéséhez sziikséges laptop vagy PC szamitogép,
melynek segitségével ezeket a feladatokat, valamint egyéb, adatrogzitéshez és
adminisztraciohoz kapcsolodo tevékenységeket el lehet latni.

- Itt kiilonosen ajanljuk vagy a helyi iskoldk vagy a miivelddési kdzpont
bevonasat, hiszen ezek az intézmények rendelkeznek kelld eszkoz
infrastruktiraval a feladatok lebonyolitasahoz, igy nem sziikséges kiilon
beruhazas.

internetkapcsolat

Feladat-meghatdrozas

Egy Onkéntes program sikerét a pontosan meghatarozott feladatok és tevékenységek kore is

meghatarozza, valamint hogy ezeket milyen id6tartamban, koriilmények és feltételek kozott tudjak az

onkéntesek folytatni. Meg kell vizsgalni ezek meghatarozasanal is, hogy a program szolgalja-e a

stratégiaban ¢s az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott célokat.

Az esélyegyenlOségi és sportnapok soran az 6nkéntesek szamtalan feladatban tudnak segiteni, hiszen az

esemény elokészitd feladataiban (pakolds, marketing, szorolapozas, plakatolas) a rendezvény

lebonyolitasat is segiteni tudjak, valamint a programrdl képeket, videdkat is tudnak késziteni, rovid

beszamoloval egyiitt, amit végiil a kozosségi feliiletekre és a weboldalra is fel tudnak tolteni.

Feladatkorok meghatarozdsa:
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Onkéntes fogadas: az onkéntes programot az intézmény vezeti, kiilon szerepkor meghatarozasa az
alabbi szerint sziikséges:

- Onkéntes mentor
Onkéntesek: az onkéntesek szamara biztositott tevékenységi korok meghatarozasa

- adminisztracio segitése

- kozosségi feliiletek kezelése

- weboldal toltése

- fotdzés

- videdzas

- informacionyujtas

- rendezvényszervezés segitése/rendezvény lebonyolitas

- marketing és kommunikacio

- rendezvényekhez kapcsolddo fizikai munka

- foglalkozasok szervezésének segitése

- plakatolas

- szorolapozas
Szervezetbe illeszkedés
Az onkéntes program elinditasakor meg kell hatdrozni, hogy az Onkéntesek és iskolai kozosségi
szolgalatot végzOok szervezetileg hova tartoznak, ki az intézményen beliil az a kijelolt személy, aki
koordinaciojukat figyelemmel kiséri.
Jelen esetben olyan személyt sziikséges kijelolni, akinek a munkarendjéhez leginkabb illik az dnkéntes
mentori szerep, rendelkezik a megfelel szervezési informaciokkal.
Koltségvetés
Megvizsgalandd, hogy milyen értékndvekedéssel jar az intézmény szdmara az onkéntesek és munkajuk
megjelenése; 1) tevékenységet, vagy esetleg humaner6forras-felszabaditast eredményez-e
megjelenésiik? Itt eszmei és pénzbeli értékekrdl is beszélhetiink, emellett az onkéntesek és iskolai
kozosségi szolgalatos diakok fogadasaval kapcsolatos koltségnemek meghatarozasa azért is fontos, mert
befolyasolhatja az akci6 elinditasat, annak iitemezését vagy kiterjedését, és hatassal van a szervezet
palyazoi magatartasara is.
Jelen esetben a program népszerlisitése soran felmeriilé marketing koltségeket, reprezentacios
koltségeket, valamint az egyéb, pl. adminisztracidhoz kapcsolddo koltségeket kell kiilon meghatarozni.
Felmeriild koltség a polok, sapkak készittetése is, valamint az étkezés biztositdsa az Onkéntesek
szadmara.
Adminisztracio
Az dnkéntes program soran felmeriilé adminisztracios kotelezettségeket sorra kell venni, valamint meg

kell hatarozni a korabban emlitetteknek megfeleléen, hogy a kozérdekii onkéntes munkat végzok milyen
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szabaly- és keretrendszerben dolgozhatnak a szervezetnél. Az adminisztracios kotelezettségek

vizsgalatat az alapdokumentumoknal kell kezdeni.

Bejelent6 lap az Emberi Eréforrasok Minisztériuma felé, amely éaltal megadja a minisztérium
az engedélyt az onkéntesek fogadasdhoz — emellett az iskolai kozdsségi szolgalatos didkok
szdmara az oktatasi intézménnyel kell kotni megéllapodast, ellendrizni sziikséges ez esetben,
hogy valamennyi foglalkoztatott didk iskolajaval van-e szerz6dés a meglévok mellett.

Az Onkéntes munka szabalyait, koriilményeit, formait meghatarozdo dokumentum: ez lehet
kiilon dokumentum, kézikonyv formajaban, vagy jelen esetben az alapszabalyban vagy a
szervezeti és miikodési szabalyzatban is megjelenithetok ezek a szabalyozasok.

Az Onkéntes adatait tartalmazo6 adatbazis elékészitése, a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak
¢s a GDPR-nak megfeleld keretek kozott és formai kovetelményeknek megfelelden.

Onkéntes szerzédés minta elékészitése.

Onkéntes tevékenység leiras minta.

Onkéntes jelenléti iv minta eldkészitése.

Felhivas és interjuztatds

Az oOnkéntes programok, lehetdségek kihirdetésének dokumentumai (felhivasok, részletes leiras,

jelentkezési trlap megjelenitése stb.), jelentkezési hataridd meghatarozasa (altalaban 2-3 hetes

id6tartamban érdemes a onkéntes felhivast megjeleniteni).

Az Onkéntes toborzasra szintén érdemes kiilon tervezetet kialakitani, amely az aldbbi pontokat

tartalmazza és részletezi:

Milyen csatornakon keresztiil keriil meghirdetésre a felhivas?
o kozosségi média: Facebook, Instagram, YouTube
o online sajto: helyi hirportalok
o offline feliilletek: plakatok, szorolapok elhelyezése nagyobb kozosségi tereken,
intézményekben
o hagyomanyos sajtd: televizio, radid, megyei napilap, varosi Gjsag
o levelezdlista: partnereink szamara kikiildeni e-mailen, hogy népszeriisitsék a felhivast
Milyen koltségkeret van a felhivas népszertsitésére?
Mi a jelentkezési hatarid6?
Mikor és hol tervezi a szervezet interjuztatni a jelentkezket?
Minimum ¢és maximum hany Onkéntesre van szikség az adott felhivasban szerepld
tevékenységek elvégzésére?
Milyen kritériumok alapjan vélogat a szervezet az onkéntesek koziil? (pl. Eletkor, nem,
képzettség stb.)
Ki a felelds az onkéntes koordinacioért, fogadasért?
Mikort6l meddig tart az adott dnkéntes tevékenység?

Ki ellendrzi az dnkéntesek munkajat, ki felel az adminisztracios feladatok ellatasaért?
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e Milyen juttatasokat tud adni a szervezet?

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokeészito tevéekenyseégek:

- 2019. oktober (6szi sportnap)
- 2020. marcius (tavaszi sportnap)
- Aregisztralt dnkéntesek, iskolai k6zdsségi szolgalatot végzd didkok szamara talalkozot
szervezni.
- Onkéntes meghallgatas, amely sordn kivélasztjuk a programban résztvevéket.
- Képzések/felkészitések szervezése:
- az online feliilet hasznalatahoz
- alap fotozasi, videozasi, szovegirasi ismeretek
- programismertetés

- érzékenyitd program

Feladatok, helyszinek kiosztasa.

Koriilmények biztositisa

Az dnkéntesek fogadasakor fel kell mérnie a szervezetnek, hogy milyen biztonséagi intézkedéseket kell
tenni az Onkéntesek normadlis és biztonsagos munkakoriillményeinek biztositdsdhoz. Hogyan tudnak
eljutni/bejutni az onkéntesek az Onkéntes munka helyszinére? Milyen felel@sségi szabalyok
vonatkoznak az onkéntes tevékenységet végzokre? Ennek szabalyozésat is a kordbban mar emlitett
leirasban vagy szabalyzatban kell megtenni. Erdemes megfontolni az 6nkéntesek szamara kotott alap
balesetbiztositast, amennyiben erre van pénziigyi kerete a szervezetnek.

Jelen esetben a pakolas jelenthet veszélyforrast, ennek baleseti koriilményeit érdemes Onkéntes
szerzodésben vagy nyilatkozatban rogziteni.

Képzések/felkészitések

Miutén az interjuztatas és a kivalasztasi folyamat lezarult, a kivalasztott dnkéntesek felkészitését el kell
kezdeni. A képzés/felkészités soran valamennyi, a tevékenység soran felmeriilo feladat és kérdés
tisztazasa szikséges, és a képzés/felkészités részeként kell balesetvédelmi, tazvédelmi,
els6segélynyujtasi, kommunikacios blokkokat is az ismeretanyag részeként oktatni, ezzel biztositva az
onkéntes teljes felkészitését. Sziikség esetén a képzés/felkészités végén egy vizsgat, vagy felmérést
érdemes tartani, ugyanakkor meg kell hatarozni, hogy mi torténik akkor, ha valaki alkalmas, illetve nem
alkalmas a feladatra, azaz sikeres é€s sikertelen vizsgat tesz.

Jelen esetben szintén érdemes képzést/felkészitést tartani, a fent felsoroltakon kivill egyértelmiien
bemutatni a program céljat, és a tevékenység valamennyi részletét, folyamatat; milyen formaban varjuk
a segitséget az dnkéntesektol, valamint a fogyatékkal élokkel torténd gordiilékeny kommunikacié miatt
érdemes érzékenyitd eldadasokat is tartani az dnkéntesek szamara.

Onkéntes tevékenység inditisa

Miutan valamennyi részletet tisztazott a szervezetiink az onkéntes tevékenységgel kapcsolatban, ezt

kovetden az inditassal egyidejileg véglegesitheto az, hogy
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e milyen idészakban, hol, kik fognak 6nkénteskedni?

e minden eszkoz rendelkezésre all-e az 6nkéntes tevékenység lebonyolitasahoz?

e az dnkéntes tevékenység elérhetd-e nyilvanossdg szamara, ha igen, akkor milyen forméban
kapnak rola tajékoztatast?

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokeészito tevékenysegek:

- 2019. november (6szi sportnap)
- 2020. aprilis (tavaszi sportnap)
- programindit6é 6nkéntes talalkozo
- aprogram lebonyolitasa:
- fotozas, videozas, anyagfeldolgozas, tartalomfeltoltés
- aprogram ellenérzése, a hianyossagok potlasa
- aprogram zarasa
- statisztikak készitése
- 0Osszegz0 onkéntes talalkozo
- aprogramban résztvevok dijazéasa, jutalmazasa egy linnepség keretében

- tapasztalatok megbeszélése

3.4. MINTAPROJEKT
ISMERD MEG A FOGYATEKKAL ELOK HETKOZNAPJAIT!

A program elézménye:

Intézményiink, a Kolping Tamogato és Foglalkoztaté Kozpont fogyatékos személyek nappali ellatasat,
tamogato szolgaltatast és fejleszt6é foglalkoztatast végez a térségben. F6 feladataink mellett kiemelten
fontosnak tartjuk az esélyegyenléség és integracid tarsadalmi folyamatainak elGsegitését, ezért a
kiterjedt helyi partnerszervezetekkel, kozépiskolaval, dnkormanyzattal és civil szervezetekkel tobb,
koz0s szervezésli programot rendeztiink, amelyeken keresztiil valamilyen formaban bemutatkozhatott
az intézmény, megmutathattuk, hogy milyen fontos feladatokat végziink a hétkoznapokban.

Az onkéntes program inditasanak sziitkségessége:

Intézményiink kiterjedt feladatkorében tobb utalast is talalunk a fogyatékkal élok tarsadalmi
elfogadasaval kapcsolatban, hiszen az intézmény célja tobbek kozott a ,kozosségi programok
szervezése, hely biztositasa a kozOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, annak biztositasa,
hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon
miikodjon”. E célhoz kapcsolodva érdemes megkozeliteni az esélyegyenlOség €s integracio kérdéskorét,
¢s jelen programban egy olyan eldadas-; és foglalkozas sorozatot elinditani, amely felkésziti az
érdeklddoket a hossza tavli onkéntes programban torténd részvételre. Az érdeklédok mar ezeken a
programokon is Onkéntes feladatokat végezhetnek, amellyel kozelebb keriilnek az intézmény altal
segitett fogyatékkal ¢lok vilagahoz. A képzések/felkészitések tartalmat jelen stratégia nem tartalmazza,

hiszen annak tematikdjat és felbontasat intézményilink szakembereinek Kkiilon ttemtervben kell
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meghatarozni, ugyanakkor az id6ébeli felosztast és a hozza kapcsolodo feladatokat itt is megjeloltiik.
Fontos a tematika kialakitdsanal {igyelni arra, hogy Iépésrdl-lépésre, valamennyi folyamatot
megismerjen az onkéntes, és mindenre kiterjedd kommunikécios készségeket is elsajatithassanak az
érdekl6dok. A program célja az, hogy a képzést/felkészitést kovetden, hosszutavon tudjon 6nkénteseket
¢s iskolai kdzosségi szolgalatos didkokat fogadni szervezetiink.

A program javasolt megvalositdsi idétartama:

2020. szeptember 1 - 2021. junius 30.

Elokészités, szitkségletek feljegyzése

Az onkéntes akcio elinditasa el6tt egyeztetni kell a bevonandoé partnerekkel, a Lentiben talalhato civil
szervezetek, Varosi Mivelddési Kozpont Lenti, Onkormanyzat, helyi média és helyi oktatési
intézmények képviseldivel. A partnerszervezeteknél fontos megjelolni, ki lesz a kapcsolattartd, mennyi
id6t tud raszanni egy-egy munkatars a programra, milyen idobeosztassal és idotartamban. Meg kell
hatarozni, hogy az egyes szervezetek milyen formaban vesznek részt az dnkéntes akcioban, milyen
1d6kozonként tudnak segédkezni, tehat milyen tipusu - révid vagy hosszatavu - egylittmiikodésrol van-
e sz0, illetve felmeriil-e anyagi vonzat valamelyik fél részér6l a partneri kapcsolat keretein beliil végzett
tevékenység soran, €s ha igen, ez milyen mértékii (ez az informacié a kdltségvetés meghatarozasanal
fontos). Fontos a program sarokkdveinek meghatarozasa is, valamint a tevékenység feltételrendszerének
¢s kezdetének tisztazasa.

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokeészito tevéekenysegek:

- 2020. szeptember

- A weboldalon kialakitani egy kiilon aloldalt, ahol valamennyi informacio elérhet6 a
programrol.

- Onkéntes jelentkezési feliilet kialakitasa online és offline:

- online: Google Urlap
- offline: nyomtatott jelentkezési tirlap

- Sajtokozlemény (k6zosségi hir) kiadasa a program elinditasarol.

- Partnerek értesitése a program elinditasarol, valamint egyiittmitkodésiiket kérni abban,
hogy biztositsanak olyan szakembereket, akik olyan eléadasokat tudnak tartani,
amelyeket nemcsak az intézmény munkatarsainak szemszogébdl érdemes megismerni
(kommunikéacié példaul).

- Az iskolak értesitése a programrol, és osztalyfonoki orak keretében bemutatni a
projektet, valamint lehetdséget biztositani a jelentkezésre.

- Facebook és Instagram hirdetések elinditésa.

- A képzés/felkészités leendd helyszinének, iddpontjainak egyeztetése:

- javasolt helyszin: Kolping Tdmogat6 ¢s Foglalkoztaté Kézpont

- javasolt idOpont: kéthetente egy alkalommal, szerdan 16:30 - 18:30 kozott
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- Online oktatofeliiletek kialakitasa, ahol a képzések/felkészitések sordn bemutatott
anyagok, dokumentummintak megtalalhatok.

- Adminisztracios anyagok eldkészitése (részletezve lejjebb).

- A program lehetséges koltségvetésének meghatarozasa (részletezve lejjebb).

- Az Onkéntes felhivds és az interjuztatas, meghallgatas koriilményeinek biztositasa
(részletezve lejjebb).

A program megvaldsitashoz sziikséges targyi feltételek:

- aképzések/felkészitések eloadasaihoz:

- projektor

- laptop

- internetkapcsolat

- flip-chart tabla

- filctoll
Feladat-meghatdrozas
Egy oOnkéntes program sikerét a pontosan meghatdrozott feladatok és tevékenységek kore is
meghatarozza, hogy ezeket milyen iddtartamban, koriillmények és feltételek kozott tudjak az onkéntesek
folytatni. Meg kell vizsgalni ezek meghatarozasanal is, hogy a program szolgalja-e a stratégidban és az
intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott célokat.
A programban résztvevd Onkéntesek 12 alkalmas képzés/felkészités soran megismerkedhetnek az
intézmény torténetével, felépitésével, jellemzdivel, sajatossagaival, ismeretet kapnak a fogyatékkal élok
nehézségeirdl, a sériilések tipusairdl és sajatossagairol, ezt kovetéen pedig a fogyatékos személyek
hétkoznapjaiba kapnak bepillantést, valamint a veliik folytatott kommunikacié formait ismerhetik meg.
Ezt kdvetden az intézmény munkafolyamatival és feladatival ismerkedhetnek meg a gyakorlatban, és
bemutatjak a képzok azokat a tevékenységeket, amelyeket segiteni tudnak majd dnkéntesként.

Feladatkorok meghatdrozdsa:

Onkéntes fogadas: az 6nkéntes programot az intézmény vezeti, kiilon szerepkorok meghatarozasa az
alabbiak szerint sziikséges:

- Onkéntes programvezeto

- Onkéntes mentor
Onkéntesek: az onkéntesek szamara biztositott tevékenységi korok meghatarozasa, itt nemcsak a
képzésen/felkészitésen valo részvétel, hanem a képzés/felkészités dokumentacidja is fontos, egyben
tovabbi 6nkéntes lehetdségeket ad:

- adminisztracio

- digitalizacio

- gyljtémunka

- kozosségi feliiletek kezelése

- weboldal toltése
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- fotdzas
Szervezetbe illeszkedés
Az onkéntes program elinditasakor meg kell hatdrozni, hogy az Onkéntesek és iskolai kozosségi
szolgalatot végzOk szervezetileg hova tartoznak, ki az intézményen beliil az a kijelolt személy, aki
koordinaciojukat figyelemmel kiséri.
Jelen esetben érdemes az Onkéntes mentor, mint intézményi munkatars vezetésével egy Onkéntes
csoport létrehozasa, amely hosszitavi 6nkéntes programot biztositani tudja.
Koltségvetés
Megvizsgalandd, hogy milyen értéknovekedéssel jar az intézmény szamara az onkéntesek és munkajuk
megjelenése; 11j tevékenységet, vagy esetleg humaneréforras-felszabaditast eredményez megjelenésiik?
Itt eszmei és pénzbeli értékekrodl is beszélhetiink, emellett az dnkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos
diakok fogadasaval kapcsolatos koltségnemek meghatarozasa azért is fontos, mert befolyasolhatja az
akcio elinditasat, annak {itemezését vagy kiterjedését, és hatassal van a szervezet palyazoi magatartasara
is.
Jelen esetben a program népszerlsitése soran felmeriild marketing koltségeket, reprezenticios
koltségeket, valamint az egyéb, pl. adminisztraciohoz koltségeket kell kiilon meghatarozni. Felmeriild
koltség lehet a képzéseket/felkészitéseket tartd szakemberek dijazasa is.
Adminisztrdcio
Az 6nkéntes program soran felmeriilé adminisztracios kotelezettségeket sorra kell venni, valamint meg
kell hatarozni a korabban emlitetteknek megfelelden, hogy a kdzérdekii 6nkéntes munkat végzok milyen
szabaly- és keretrendszerben dolgozhatnak a szervezetnél. Az adminisztracios kotelezettségek
vizsgalatat az alapdokumentumoknal kell kezdeni.

e Bejelentd lap az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felé, amely altal megadja a minisztérium
az engedélyt az onkéntesek fogadasdhoz — emellett az iskolai kozdsségi szolgalatos diakok
szamara az oktatasi intézménnyel kell kotni megallapodast, ellendrizni sziikséges ez esetben,
hogy valamennyi foglalkoztatott diak iskoldjaval van-e szerzodés a meglévok mellett.

e Az oOnkéntes munka szabalyait, koriilményeit, formait meghatarozd6 dokumentum: ez lehet
kiilon dokumentum, kézikonyv formdjaban, vagy jelen esetben az alapszabalyban vagy a
szervezeti és mikodési szabalyzatban is megjelenithetok ezek a szabalyozasok.

e Az Onkéntes adatait tartalmazo adatbazis elékészitése, a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak
¢s a GDPR-nak megfeleld keretek kozott és formai kvetelményeknek megfelelden.

e Onkéntes szerzédés minta el8készitése.

e Onkéntes tevékenység leirds minta.

e Onkéntes jelenléti iv minta eldkészitése.
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Felhivas és interjuztatas
Az onkéntes programok, lehetdségek kihirdetésének dokumentumai (felhivasok, részletes leirds,
jelentkezési trlap megjelenitése stb), jelentkezési hataridd meghatarozasa (altalaban 2-3 hetes
id6tartamban érdemes a onkéntes felhivast megjeleniteni).
Az Onkéntes toborzasra szintén érdemes kiilon tervezetet kialakitani, amely az alabbi pontokat
tartalmazza és részletezi:
e Milyen csatorndkon keresztiil keriil meghirdetésre a felhivas?
o Kozosségi média: Facebook, Instagram, Youtube
o Online sajto: helyi hirportalok
o Offline feliiletek: plakatok, szordlapok elhelyezése nagyobb kozosségi tereken,
intézményekben
o Hagyomanyos sajto: televizid, radio, megyei napilap, varosi ujsag
o Levelezolista: partnereink szamara kikiildeni e-mailen, hogy népszeriisitsék a felhivast
e Milyen koltségkeret van a felhivas népszeriisitésére?
e Mi ajelentkezési hatarid6?
e Mikor és hol tervezi a szervezet interjuztatni a jelentkezoket?
e Minimum ¢és maximum hany Onkéntesre van sziikség az adott felhivasban szerepld
tevékenységek elvégzésére?
e Milyen kritériumok alapjan valogat a szervezet az Onkéntesek koziil? (pl. Eletkor, nem,
képzettség stb.)
e Ki a felelds az dnkéntes koordinacioért, fogadasért?
e Mikort6l meddig tart az adott dnkéntes tevékenység?
e Ki ellendrzi az 6nkéntesek munkajat, ki felel az adminisztracios feladatok ellatasaért?
e Milyen juttatasokat tud adni a szervezet?
A program megvaldsitdasahoz kapcsolodo elokészito tevékenységek:
- 2020. oktéber

- Aregisztralt onkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot végzo didkok szamara talalkozot
szervezni.

- Onkéntes meghallgatas, amely soran kivélasztjuk a programban résztvevoket.
Koriilmények biztositisa
Az dnkéntesek fogadasakor fel kell mérnie a szervezetnek, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket kell
tenni az Onkéntesek normalis és biztonsagos munkakoriillményeinek biztositasahoz. Hogyan tudnak
eljutni/bejutni az Onkéntesek az Onkéntes munka helyszinére? Milyen feleldsségi szabalyok
vonatkoznak az Onkéntes tevékenységet végzokre? Ennek szabalyozasat is a korabban mar emlitett
leirdsban vagy szabalyzatban kell megtenni. Erdemes megfontolni az onkéntesek szamara kotott alap
balesetbiztositast, amennyiben erre van pénziigyi kerete a szervezetnek.

Jelen esetben nem jellemz6 olyan koriilmény, amely soran a biztonsagi kérdés hangsulyos lenne.
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Képzések/felkészitések, onkéntes tevékenység inditasa
Miutan az interjuztatés és a kivalasztasi folyamat lezarult, a kivalasztott onkéntesek felkészitését el kell
kezdeni. Egyértelmiien be kell mutatni a program céljat, és a tevékenység valamennyi részletét,
folyamatat, hataridoket; milyen forméaban varjuk a segitséget az dnkéntesektdl.
Miutan valamennyi részletet tisztazott a szervezet az Onkéntes tevékenységgel kapcsolatban, ezt
kdvetden az inditassal egyidejilleg véglegesitheto az, hogy
e milyen iddszakban, hol, kik fognak 6nkénteskedni, jelen esetben hol lesznek az eléadasok, kik
vesznek részt rajta?
e minden eszkdz rendelkezésre all-e az 6nkéntes tevékenység lebonyolitasahoz?
e az onkéntes tevékenység elérhetd-e nyilvanossadg szamara, ha igen, akkor milyen formaban
kapnak rola tajékoztatast? Jelen esetben szabadegyetemi formaban is miikodhet a
képzéssorozat, és kiilsé érdekl6do is részt vehet rajta.

A program megvaldsitasahoz kapcsolodo elokészitd tevékenységek:

- 2020. november

- programinditd sajtotajékoztatd szervezése

képzések/felkészitések szervezése (2 alkalom)
e 2020. december

- képzések/felkészitések szervezése (2 alkalom)
- 2021. januar

- szunet
- 2021. februar

- képzések/felkészitések szervezése (2 alkalom)
- 2021. marcius

- képzések/felkészitések szervezése (2 alkalom)
- 2021. aprilis

- képzések/felkészitések szervezése (2 alkalom)
- 2021. aprilis

- képzések/felkészitések szervezése (2 alkalom)
- 2021. majus

- aprogram zarasa — gyakorlati teszt

- statisztikak készitése

- 0Osszegz0 onkéntes talalkozo

- zard sajtotdjékoztatd szervezése

- aprogramban résztvevok dijazésa, jutalmazasa egy linnepség keretében

- tapasztalatok megbeszélése
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3.3. MINTAPROJEKT - KOZOSEN, UGYESEN

A program elozménye:

Intézményiink, a Kolping Tamogato6 és Foglalkoztaté Kozpont fogyatékos személyek nappali ellatasat,
tdmogatd szolgaltatast és fejlesztd foglalkoztatast végez a térségben. Fo feladataink mellett kiemelten
fontosnak tartjuk az esélyegyenlGség ¢és integracio tarsadalmi folyamatainak elésegitését, ezért a
kiterjedt helyi partnerszervezetekkel, kdzépiskolaval, dnkormanyzattal és civil szervezetekkel tobb,
kozos szervezésii programot rendeztiink, amelyeken keresztiil valamilyen forméban bemutatkozhatott
az intézmény, megmutathattuk, hogy milyen fontos feladatokat végziink a hétkéznapokban.

Az onkéntes program inditdsdanak sziikségessége:

A Kolping Tamogatd és Foglalkoztatd Kozpontban kapcsolédva az adomanygytijtési akcidhoz,
valamint az intézményben helyet kapott Lenti Szent Katalin Kolping Csalad karacsonyi
adomanygytjtéséhez kapcsolodva lehet az onkéntes programot kialakitani, hiszen itt a fogyatékkal él6k
mindennapjaiba is betekintést nyerhetnek az érdekl6dok, illetve az 6nkéntesek. Az dnkéntes program
keretében nemcsak az adomanygytijtési dnkéntes munkaba lehet majd bevonni a fogyatékkal éloket,
hanem az onkéntesek és fogyatékkal €lok kozosen készitett kézmiives aprosagaiért is lehet majd
adomanyt kérni.

2021. szeptember - december

Elokészités, sziikségletek feljegyzése

Az onkéntes akcio elinditasa el6tt egyeztetni kell a bevonando partnerekkel - érdemes a Lentiben és a
térségben talalhato civil szervezetekkel, varosi miivelodési kozponttal, onkormanyzattal, a helyi
meédidval és helyi oktatasi intézményekkel felvenni a kapcsolatot. A partnerintézménynél és
partnerszervezeteknél fontos megjeldlni, hogy ki fogja segiteni majd az Onkénteseket, ki lesz a
kapcsolattartd, mennyi idot tud raszanni egy-egy munkatars a programra, milyen idobeosztassal és
idétartamban. Meg kell hatarozni, hogy az egyes intézmények milyen formaban vesznek részt az
Oonkéntes akcioban, milyen idokozonként tudnak segédkezni, tehat milyen tipust - rovid vagy
hosszatavua - egyiittmiikddésrol van-e szo, illetve felmeriil-e anyagi vonzat valamelyik fél részérdl a
partneri kapcsolat keretein beliil végzett tevékenység soran, és ha igen, ez milyen mértéki (ez az
informécio a koltségvetés meghatarozasanal fontos). Fontos a program sarokkdveinek meghatarozasa
is, valamint a tevékenység feltételrendszerének €s kezdetének tisztazasa.

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokészito tevékenységek:

- 2021. szeptember
- A weboldalra valamennyi informaciot felrakni a programrol
- Onkéntesek és szervezetek jelentkezési feliilet kialakitasa online és offline
- online: Google Urlap
- offline: nyomtatott jelentkezési trlap

- Sajtokozlemény (k6zosségi hir) kiadasa a program elinditasarol.
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- A partnerek értesitése a program elinditasardl, valamint egylttmiikodésiiket kérni
abban, hogy minél nagyobb szamban vegyenek részt a programban.

- Facebook és Instagram hirdetések elinditésa.

- Adminisztracios anyagok eldkészitése (részletezve lejjebb).

- A program lehetséges koltségvetésének meghatarozasa (részletezve lejjebb).

- Az oOnkéntes felhivas és az interjuztatas, meghallgatas koriilményeinek biztositasa
(részletezve lejjebb).

A program megvaldsitashoz sziikséges targyi feltételek:

- asztalok

- padok

- székek

- aramforras

- sator

- irdszerek

- kézmives eszkdzok

- dobozok
Feladat-meghatdrozas
Egy oOnkéntes program sikerét a pontosan meghatdrozott feladatok és tevékenységek kore is
meghatarozza, hogy ezeket milyen iddtartamban, koriillmények és feltételek kozott tudjak az onkéntesek
folytatni. Meg kell vizsgalni ezek meghatarozasanal is, hogy a program szolgalja-e a stratégidban ¢s az
intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott célokat.

Feladatkorok meghatarozasa:

Onkéntes fogadas: az onkéntes programot az intézmény vezeti, kiilon szerepkorok meghatarozasa az
alabbiak szerint sziikséges:

- Onkéntes mentor
Onkéntesek: az 6nkéntesek szamara biztositott tevékenységi korok meghatarozasa, itt nemcsak az
intézmény részérél, hanem a partneregyesiilet részérél megjelend Onkéntesek feladatai, hanem a
programok lebonyolitdsahoz sziikséges dnkéntes tevékenységek is felsorolasra keriiltek:

e adminisztracio

e kozosségi feliiletek kezelése

e fotdzas

e videdzas

e dokumentalas

e pakolas

e teremberendezés

e ruhatarosi feladatok

e hostess feladatok
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e programok lebonyolitasaban kozremiikddés

e animatori feladatok

® szoOrdlapozas

e plakatolas

Szervezetbe illeszkedés

Az Onkéntes program elinditasakor meg kell hatarozni, hogy az Onkéntesek és iskolai kozdsségi
szolgalatot végzOk szervezetileg hova tartoznak, ki az intézményen belill az a kijeldlt személy, aki
koordinaciojukat figyelemmel kiséri.

Jelen esetben érdemes a korabban mar emlitett 5nkéntes mentor, mint intézményi munkatars vezetésével
egy onkéntes csoport létrehozasa, amely a hosszatava dnkéntes programot is biztositani tudja, nemcsak
ezt az alkalmi 6nkéntes program lebonyolitasat.

Koltségvetés

Megvizsgaland6, hogy milyen értékndvekedéssel jar az intézmény szamara az dnkéntesek és munkajuk
megjelenése; Uj tevékenységet, vagy esetleg humanerdforras-felszabaditast eredményez megjelenésiik?
Itt eszmei és pénzbeli értékekrol is beszélhetiink, emellett az onkéntesek és iskolai kozosségi szolgélatos
diakok fogadasaval kapcsolatos koltségnemek meghatarozasa azért is fontos, mert befolyasolhatja az
akcio elinditdsat, annak litemezését vagy kiterjedését, és hatassal van a szervezet palyazoi magatartasara
is.

Jelen esetben a program népszeriisitése soran felmeriild marketing koltségeket, a kézmiives
foglalkozasokhoz kothetd anyagkdltségeket, reprezentacios koltségeket, valamint az egyéb, pl.
adminisztraciohoz koltségeket kell kiilon meghatarozni.

Adminisztrdcio

Az dnkéntes program soran felmeriil6 adminisztracios kotelezettségeket sorra kell venni, valamint meg
kell hatarozni a korabban emlitetteknek megfelelden, hogy a kdzérdekii onkéntes munkat végzok milyen
szabaly- és keretrendszerben dolgozhatnak a szervezetnél. Az adminisztracios kotelezettségek
vizsgalatat az alapdokumentumoknal kell kezdeni.

e Bejelentd lap az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felé, amely altal megadja a minisztérium
az engedélyt az Onkéntesek fogadasahoz — emellett az iskolai kozosségi szolgalatos diakok
szamara az oktatasi intézménnyel kell kotni megallapodast, ellendrizni sziikséges ez esetben,
hogy valamennyi foglalkoztatott diak iskoldjaval van-e szerz6dés a meglévok mellett.

e Az Onkéntes munka szabalyait, korilményeit, formait meghataroz6 dokumentum: ez lehet
kiilon dokumentum, kézikonyv formajaban, vagy jelen esetben az alapszabalyban vagy a
szervezeti és miikddési szabdlyzatban is megjelenithetdk ezek a szabalyozasok.

e Az Onkéntes adatait tartalmazo6 adatbazis elokészitése, a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak
¢s a GDPR-nak megfeleld keretek kozott és formai kovetelményeknek megfelelden.

e Onkéntes szerzédés minta el8készitése.

e Onkéntes tevékenység leirds minta.
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e Onkéntes jelenléti iv minta el6készitése.
Felhivas és interjuztatds
Az oOnkéntes programok, lehetdségek kihirdetésének dokumentumai (felhivasok, részletes leiras,
jelentkezési trlap megjelenitése stb), jelentkezési hatarid6 meghatarozasa (altalaban 2-3 hetes
id6tartamban érdemes a onkéntes felhivast megjeleniteni).
Az Onkéntes toborzasra szintén érdemes kiilon tervezetet kialakitani, amely az alabbi pontokat
tartalmazza és részletezi:
e Milyen csatorndkon keresztiil keriil meghirdetésre a felhivas?
o kozosségi média: Facebook, Instagram, YouTube
o online sajto: helyi hirportalok
o offline feliilletek: plakatok, szorolapok elhelyezése nagyobb kozosségi tereken,
intézményekben
o hagyomanyos sajtd: televizio, radid, megyei napilap, varosi Gjsag
o levelezdlista: partnereink szamara kikiildeni e-mailen, hogy népszeriisitsék a felhivast
e Milyen koltségkeret van a felhivas népszeriisitésére?
e Mi ajelentkezési hatarid6?
e Mikor és hol tervezi a szervezet interjuztatni a jelentkezoket?
e Minimum ¢és maximum hany Onkéntesre van sziikség az adott felhivasban szerepld
tevékenységek elvégzésére?
e Milyen kritériumok alapjan valogat a szervezet az onkéntesek koziil? (pl. Eletkor, nem,
képzettség stb.)
e Ki a felelds az dnkéntes koordinacioért, fogadasért?
e Mikort6l meddig tart az adott dnkéntes tevékenység?
e Ki ellendrzi az onkéntesek munkajat, ki felel az adminisztracios feladatok ellatasaért?
e Milyen juttatasokat tud adni a szervezet?
A program megvalositasahoz kapcsolodo elokészito tevékenységek:

- 2021. oktéber

- Aregisztralt onkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot végzo didkok szamara talalkozot
szervezni.

- Onkéntes meghallgatas, amely soran kivalasztjuk a programban résztvevoket.
Koriilmények biztositisa
Az Onkéntesek fogadasakor fel kell mérnie a szervezetnek, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket kell
tenni az Onkéntesek normalis és biztonsagos munkakdriilményeinek biztositasahoz. Hogyan tudnak
eljutni/bejutni az Onkéntesek az Onkéntes munka helyszinére? Milyen feleldsségi szabalyok
vonatkoznak az Onkéntes tevékenységet végzokre? Ennek szabalyozasat is a korabban mar emlitett
leirdsban vagy szabalyzatban kell megtenni. Erdemes megfontolni az onkéntesek szdmara kotott alap

balesetbiztositast, amennyiben erre van pénziigyi kerete a szervezetnek.
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Jelen esetben nem relevans biztonsagi kockazat.

Képzések/felkészitések

Miutan az interjuztatés és a kivalasztasi folyamat lezarult, a kivalasztott onkéntesek felkészitését el kell
kezdeni. A képzés/felkészités soran valamennyi, a tevékenység soran felmeriild feladat és kérdés
tisztazdsa szikséges, és a képzés/felkészités részeként kell balesetvédelmi, tlizvédelmi,
els6segélynyujtasi, kommunikacios blokkokat is az ismeretanyag részeként oktatni, ezzel biztositva az
onkéntes teljes felkészitését. Sziikség esetén a képzés/felkészités végén egy vizsgat, vagy felmérést
érdemes tartani, ugyanakkor meg kell hatarozni, hogy mi torténik akkor, ha valaki alkalmas, illetve nem
alkalmas a feladatra, azaz sikeres €s sikertelen vizsgat tesz.

A program megvaldsitasahoz kapcsolodo elokészitd tevéekenységek:

- 2021. november
- képzések/felkészitések szervezése
- feladatok, helyszinek kiosztasa
Onlkéntes tevékenység inditisa
Miutan valamennyi részletet tisztazott a szervezet az Onkéntes tevékenységgel kapcsolatban, ezt
kovetden az inditassal egyidejiileg véglegesithetd az, hogy
e milyen iddszakban, hol, kik fognak 6nkénteskedni?
e minden eszkoz rendelkezésre ll-e az 6nkéntes tevékenység lebonyolitasahoz?
e az onkéntes tevékenység elérhetd-e nyilvanossdg szamara, ha igen, akkor milyen forméban
kapnak rola tajékoztatast?
A program megvalositasahoz kapcsolodo elokeészito tevékenysegek:

- 2021. december

- programindité dnkéntes talalkozo

- aprogram lebonyolitasa

- aprogram zarasa

- statisztikak készitése

- 0Osszegz0 onkéntes talalkozo

- aprogramban résztvevok dijazasa, jutalmazasa egy linnepség keretében

- tapasztalatok megbeszélése
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4. OSSZEGZES

A szaktanacsadas és a megel6z6 onkéntes felkészités soran megallapitast nyert, hogy intézményiink
szervezetileg alkalmas onkéntesek fogadasara, ugyanakkor nagy odafigyelés sziikséges a stratégia
megvalositasahoz, hiszen a rendelkezésre all6 informaciok alapjan nincs nagy tapasztalatunk az
onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos diakok fogadasa terén - bar ez nem az alapfeladatainkhoz
tartozik, és nem is sziikséges mindennapi mitkodésiink biztositadsahoz, ugyanakkor nagy koriiltekintést
igényel, mivel szervezetiink fogyatékos személyekkel foglalkozik. Céljaink elérésében feltétleniil
sziikséges a kdzérdekii onkéntes tevékenység, hosszl tavon szintén az e teriileten szervez6do programok
¢és projektek segithetik el az integraciot és esélyegyenldséget.

Az Onkéntes stratégia figyelembe vette intézményiink erdsségeit és gyengeségeit, ugyanakkor jelezte a
sziikséges szervezetfejlesztési iranyokat és eszkdzoket. Az dnkéntesség €s az iskolai kozdsségi szolgalat
beépithetd a szervezeti struktirankba, habar pénzeszkoz és humaneréforras biztositasa is sziikséges
intézményliink részérdl ahhoz, hogy 6nkéntes programjainkat megvalosithassuk. Tobb olyan dnkéntes
tevékenység elinditasa sziikséges, amellyel megjelenhetnek a nyilvanossag el6tt, bemutatva
mitkodésiinket és céljainkat, hiszen alapcéljaink megvalositasahoz, valamint a széleskort, tarsadalmi
érzékenyitéshez, integraciohoz nagyban hozzajarul az ebben a stratégiaban is példaként hozott
onkéntességen alapulo esélyegyenldségi, kozosségi programok megvalositasa.

Szervezetiink egyik legfontosabb kiildetése a tarsadalom érzékenyitése.

Intézményiink Onkéntes stratégiajaban kifejtett iranyvonalak és akciotervek nemcsak az
esélyegyenlGséget és az integracidt segitik eld, hanem biztositjak az Onkénteskedés kultarajanak
megteremtését mind a szervezeten beliil, mind a varosi tarsadalmi kozegben, valamint olyan
programokat és jo példakat hoz 1étre, amellyel nemcsak az évente megrendezett eseményekre segit
kialakitani onkéntes csoportokat, hanem intézményilink hétkdznapjait segit0 emberek csoportjat is

megalkothatja.
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