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BEVEZETES

A kultura nagyon erdsen képes dsszetartani a népeket, sokkal inkabb,
mint onmagaban a kozos leszarmazas. (Kun Adam)

Intézményiink Onkéntességhez kapcsolodd céljait csak gy érhetjiik el, ha biztositjuk, hogy az
Oonkéntesek és a fizetett alkalmazottak egyiitt dolgozzanak, megosszak tudasukat, tehetségiiket és
tamogassak egymast.

E cél alapjan a Varosi Miivel6dési Kozpont Lenti dnkéntes stratégidja biztositja a keretet az dnkéntes
lehetdségek fejlesztéséhez, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Nemzeti Onkéntes Stratégiaban foglalt
célok elérhetdvé valjanak, az azokhoz kapcsolodo intézkedéseket, 1épéseket pedig intézményi szinten is
megvaldsithassuk.

Kiemelt feladatunk, hogy az Onkéntességet, és a kozérdekli Onkéntes tevékenység megitélését,
elfogadottsagat javitsuk, széles korben bemutassuk, ismertessiik, €s az onkéntes segitséggel megvalosult
programokat, eredményeket megmutassuk a nyilvanossagnak, ezzel is bizonyitva e tevékenység
sziikségességét, &és alapvetd tarsadalmi igényét, szerepét. Mivel az Onkéntességben jelentds
humaneréforras tartalékok vannak, a Varosi Miivelodési Kozpont Lenti miikddési teriiletén (telepiilés
¢s jarasi szint) indokolt, hogy elkésziiljon sajat onkéntes stratégiaja, mellyel rovid- és hossza tavon is
viziot vazolhatunk fel munkatarsainknak és a tarsadalom valamennyi szerepldjének.

A stratégia 0onmagaban nem elég e tarsadalmi {lizenet elinditasahoz, csupan egy iranymutatas, egy
vonalvezetés, amely megkonnyiti ennek folyamatat. Sziikség van hozza olyan emberekre, akik ugy
gondoljak, hogy a civilek egyiittmiikodésével, valamint kiilonb6z6 szektorok - vallalkozoi, intézményi,
civil, kormanyzati - 6sszefogasaval innovativ megoldasok jonnek 1étre, amelyek kiilonb6zo tarsadalmi
csoportok mellett 6sszességében minden ember szamara jotékony hatassal birnak.

A Varosi Miivelédési Kozpont Lenti Onkéntes Stratégidja a szervezet céljaihoz igazodva,
kozosségfejlesztd, tarsadalmi szemléletformalo, kultirakozvetitést és miivelddést eldsegitdé onkéntes
akcioprogramok mentén tobb évre elére tekintve célozza meg az intézmény Onkéntes csoportjanak
megalapitasat, ezzel is biztositva az intézmény humaneréforrdsdnak fenntartasat. Egyben olyan
tarsadalmi problémakra is megoldast kivan nyujtani, mint a kisgyermekek hétvégi elhelyezése, vagy a

régi, kézmiives mesterségek utanpotlasa.



1. HELYZETFELTARAS

1.1. Térségi attekintés - Lenti és térsége

Zala megye a Dunantil délnyugati részén taladlhatdo, mintegy 3 784 km2 teriilete, hataros
Horvatorszaggal, Szlovéniaval, Magyarorszagon beliil Vas-, Veszprém- és Somogy megyével. A megye
nagy része a nyugat-dunantuli peremvidékhez sorolt Zalai-dombsaghoz tartozik, északon egy keskeny
tertilete Vasi-hegyhat vidékére, illetve délen a Dunantuli-dombvidékre nyulik at, a Keszthelyi-hegység
pedig a Dunantuli-k6zéphegység része.

A megyét kozigazgatds szempontjabol Keszthely, Zalaszentgrot, Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Letenye,
Lenti jaras alkotja.

A Lenti jaras 48 telepiilésének lakonépessége kozel hiiszezer £6.1 A kis és kdzepes méretii kozségek,
telepiilések alacsonyabb szintii er6forrasai nem teszik lehet6vé, hogy a kdzszolgaltatasok minden egyes,
kotelezéen eldirt formajat ondlloan mukodtetni tudjak, valamint a sziikséges ellatasi rendszereket
megszervezzek, igy ezt tobbnyire tarsuldsos formaban valositjdk meg. A jaras gazdasagi, kozlekedési,
kulturalis, oktatasi és egészségiigyi kozpont Lenti.

A jaras teriiletérol a felsofoku képzésbe jarok tanulmanyaik befejezése utan csak kis szamban térnek
vissza a térségbe, de jellemzden még Zala megyébe is minddssze toredékiik jon haza, ezért kiemelt cél
a fels6oktatasban tanuld térségi didkok ,.elkdtelezodésének™ segitése, akar bizonyos mértéki
lokalpatriotizmus megalapozasa, tovabba a felsdoktatasi intézmények bevonasaval és érzékenyitésével
a térség népszerisitése.

A nappali rendszerli, egész napos kozoktatasi tevékenységekhez a bejaras megoldott, jellemzoen
kozosségi kozlekedési szolgaltatasok (ENYKK-autobuszok) igénybevételével, de a szakkori, iskolan
kiviili tevékenységek esetében az eljutas az egyes rendezvények, szakkorok helyszineire mar problémat
jelenthet.

A szocidlis ellatasok terén az eloregedd Lenti jaras teriiletén meghatarozo és feltétleniil sziikséges
feladat az iddsellatds megszervezése. Szinte minden telepiilésen elérhetd az étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas rendszere.

A kozmiivelddés és kultura teriiletén a szolgaltatasok megszervezésében Lenti élen jar. A Varosi
Mivelddési Kozpont Lenti intézménye elsddlegesen a véaros kulturalis igényeit hivatott ellatni,
ugyanakkor a véros egyes telepiilésrészein is vannak kozosségi hazak, melyek kulturdlis jellegi
tevékenységeket latnak el alkalmi jelleggel. A falvakban a kdzmiivel6dési feladatok ellatasa altalaban
részmunkaiddben vagy megbizassal torténik.

A Viarosi Konyvtar Lenti szolgaltatdo konyvtarként a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR)
keretében az egykori Lenti Kistérség 50 telepiilésének biztosit konyvtari szolgaltatast. Az intézmény

rendszeresen szervez konyvtari, konyvtarhasznalati orakat, kulturalis, kozosségi és egyéb konyvtari
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programokat a helyi kdznevelési intézmények szamara, valamint bekapcsolddik oktatashoz részben
kothetd kulturalis programokba a Lenti jaras egész teriiletén, valamint Zalaegerszeg jaras 3 telepiilésén.
A jaras telepiiléseinek  kulturalis életében meghatarozé szerepet jatszanak a civil szervezetek.
Tevékenységiiket altalaban 1-1 rendezvényhez, vagy tematikus feladatok mentén fejtik ki. A nonprofit
szféra kiegésziti az onkormanyzatok altal biztositott humanszolgaltatasokat, de a jelentkezd hianyok
betdltését nem tudjak megoldani (felkésziiltség és szakemberhiany miatt). Figyelemre mélto, €s
kihasznalni érdemes lehetdséget biztosit azonban az, hogy a térségben a regisztralt nonprofit szervezetek
aranya jelentésen meghaladja a megyei, a régios és az orszagos atlagot egyarant (lentiben a regisztralt
és miikodo civil szervezetek szama 67.)%. Ez egy olyan eréforras, amely a hatranyos helyzet(i lenti
jarasban kitorést biztosithat.

Emlitést érdemel, hogy Lenti telepiilésrészein 6t kultirhaz miikodik, felgjitasuk 2019-ben fejez6dott be.
Ezek a kulturalis kézpontok a kisk6zosségek miivelédési és szorakozasat onalldan szervezik. Ezeket az
épiileteket megbizasi dijazasu gondnokok iizemeltetik, igy a programszervezés terén itt mar megjelenik
az onkéntesség.

A telepiilésrészeken tobb civil szervezet valosit meg rendszeresen kulturdlis programokat, illetve aktiv
szerepet vallalnak az 6nkormanyzatok mellett az események megszervezésében. Feladatuk a szervezés
mellett az Onkéntes bazisuk aktivizaldsa, amelynek tagjai segiteni tudjak a program megvaldsitasat.

A civilek aktiv kozremiikodésével valosul meg tobbek kozott a jarasban évrdl-évre a Gocseji
Szilvafesztival, Gocseji Aratonapok, Lenti Tancverseny, Reszneki Parasztolimpia, Nyugdijas Klubok

Talalkozoja, 24 6ras Kerékparos Maraton, Iszkiri Futonap.®

1.2. Jogi hattér

A torvénynek (2005. évi LXXXVIIL Torvény a Kozérdekii oOnkéntes tevékenységrol (Kot))
kdszonhetéen megkeriilhetetlen témava valt az onkéntesség. A tdrvény a mellett, hogy jogi értelemben
vett statuszt adott az 6nkénteseknek, szdmos anomaliat megsziintetett (pl. az dnkénteseknek nyujtott
koltségtérités ado és jarulékmentessége) és altala széles kdrben valt ismertté €s elfogadotta az dnkéntes

tevékenység haszna a tarsadalom és az egyének szintjén.*

1.3. Orszagos attekintés - az 6nkéntesség helyzete Magyarorszagon

Az onkéntes tevékenység hagyomanya Magyarorszagon hosszi multra tekint vissza. Az onkéntesség
kultiraja a két vilaghaboru kozotti idészakban is szamottevo volt. Az utana kdvetkezo iddszak kotelezd
- vagy nem kotelezo, de elvart -, ideologiailag atszinezett ingyenmunkaja (pl. kommunista szombat)
azonban teljesen mads iranyba vitte az onkéntes tevékenységek megitélését. A kozép- és kelet-europai

volt szocialista orszagok jo példai annak, hogy az Onkéntességet milyen jelentds mértékben

2www.helyicivil.hu
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befolyasoljak politikai és tdrsadalmi hagyomédnyok. A kommunista 6rokség kedvezdtlen alapot teremtett
az Onkéntesség kultirajanak kifejlodése szempontjabol, s ez a rendszervaltast kdvetden is éreztette
hatasat. A tarsadalmi és humanitarius feladatok Onkéntes végzése a demokracidk egyik komoly
hajtoereje, amely Osszefiigg a helyi kezdeményezésekkel is, ezért szamos nyugat-eurdpai orszagban az
onkéntesség elsegitése, szervezése allami torekvés.®

A 2012-ben megalkotott és életbe 1épett Nemzeti Onkéntes Stratégia egy kilencéves, egészen 2020-ig
terjedo idészakot hatarozott meg a cél elérésére, hogy a ,,magyar allampolgarok korében felhivja a
figyelmet a tarsadalmi felelosségvallalas €s azon beliil az 6nkéntesség eurdpai és magyar jelentoségére,
tovabba lehetdségére.”

Kiemelt célként jel6lte meg, hogy a stratégia altal az 6nkéntes tevékenység nemesak a tarsadalmi, hanem
a gazdasagi teriileteket is behdlozza, kiemelve a szocialis, sport, érdekvédelmi, természetvédelmi és
egészségligyi teriilleteket. Megjegyzi, hogy fontos az magyar Onkéntesség elterjesztése mellett
nemzetk6zi Oonkéntes kapcsolatok kialakitasa is, ezzel presztizst szerezve és tovabbi lehetOségeket
megnyitva.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia tobb javaslatot is megfogalmaz:

1. Az onkéntesség kulturajanak fejlesztése és attitiidfejlesztés
A cél tobbek kozott az, hogy Magyarorszag felzark6zzon azon EU-s orszagok mezényébe, ahol
mar fiatal kortél megkezdddik az Onkéntességre nevelés. Fontos, hogy az Onkéntesség
valamennyi korosztaly szamara kozvetitse a tarsadalmi feleldsségvallalas €s kozosségi
szerepvallalas fontossagat, és lehetdséget adjon kompetencia-készségek kialakitasara és
fejlesztésére. Megjegyzi, hogy az Onkéntes tevékenységet korildleld negativ jelzok és

tarsadalmi {izenet is pozitivabb iizenetet kapjon.

2. Specialis célcsoportok bevonasanak tamogatasa
Korabbi kutatasok alapjan nagy aranytalansag tapasztalhato a magyarorszagi dnkéntes munkat
veégzOk korcsoporti eloszlasdban. Bar az onkéntes tevékenység valamennyi korosztaly szamara
elérheto és végezheto tevékenység, a fiatalok, a felnéttek és az idds generacid mellett kiemelt
fontossagu a specialis csoportok, igy példaul a kisgyermekeket neveld anyak, vagy egészségi

gondokkal kiizd6 nyugdijasok bevonasa is ezekbe a tevékenységekbe.

onkéntesség fejlesztése

Kiemelend6 cél a munkanélkiiliek, alacsony iskolazottsagtiak, kisebbségi csoportok tagjainak
bevonasa a magyarorszagi Onkéntes tevékenységekbe, hiszen amellett, hogy az onkéntesség
segiti az integracios folyamatokat és 0 szocialis kapcsolatok kialakulasat, egyuttal csokkenti az

eloitéletek kialakuldsanak lehetségét, onismeretfejlesztési, készségfejlesztési hatasai vannak,

5 Nemzeti Onkéntes Stratégia



erdsiti az egyén tarsadalmi jelenlétét. Az onkéntes munka altal uj, biztos jovedelmet nyujto

munkahely megszerzésére is nagyobb esély van.

Az onkéntességre neveld, 6sztonzoé rendszer kialakitasa

A kovetkez6 generaciok tagjainak minél korabban, minél fiatalabb korban lehetéséget kell adni
a tarsadalmi szerepvallalds e form4jara. Fontos az oktatasi kezdeményezések felkarolasa és
erOsitése. A stratégia lidvozli az iskolai kozosségi szolgalat bevezetését - hangsulyozva az
Onkéntesség két formaja kozotti kiilonbséget -, valamint azzal a szdndékkal is egyetért, hogy a
felsGoktatasi kreditrendszerben az Onkéntes tevékenységet elismertethessék. A stratégia
kiemeli, hogy fiatal korban nagyobb mértékil szocialis érzékenység jellemz0, ezaltal ez lehet

egy kiugrasi teriilet az onkéntesség minél szélesebb korli elterjesztésében.

Az onkéntesek felkésziiltségének fejlesztése
Legfoképp a képesség és az informacio hianya okozza az dnkéntességrol kialakult negativ
asszociaciokat - ezt elkeriilendé fontos az Onkéntesek fejlesztése és felkészitése, hogy

tevékenységiiket maximalisan tudjak elvégezni.

Fogadé szervezet és intézmények bekapcsolasa

A stratégia kiemelten kezeli az allami intézményekben az Onkéntesek szerepvallalasanak
novelését olyan teriileteken, amelyek az emberek jolétét segitik, és a munkahoz nem feltétlentil
sziikséges szakmai hattér és tudas. Ezaltal attitidvaltozas elérése a cél, amely - foleg szocialis
és egészségiigyi intézményeknél - lenne szamottevden fontos, ugyanakkor ezek az intézmények
nem elég rugalmasak és nincsenek felkészitve nagyobb szamu 6nkéntes fogadasara. A szocialis
és egészségiigyi intézmények szolgaltatas- és kapacitasbovitését onkéntesek segitségével is
elérhetik olyan teriileteken, amelyek inkabb jolétiek és kozérzetiek, és a helyi kozosség épiilését

célozzak.

Onkéntességet tamogatoé jogszabalyi kornyezet kialakitisa

Cél egy olyan jogszabalyi kornyezet kialakitasa, amely az eurdpai normak biztositdsa mellett
atfogo ¢és kozéptava szabalyozast nytjt mind az Onkéntesek, mind az Onkéntest fogado
szervezetek, intézmények szamara. Sziikséges az is, hogy az onkéntesség ne csak a 2005-0s,
esetleg frissitésre szoruld onkéntes tdrvényben jelenjen meg, hanem tobb teriilet szabalyozasi

kornyezetében is.

Tamogato infrastruktira fejlesztése

Cél, hogy az dnkéntességgel kapcsolatos ismeretek minél szélesebb korben terjedjenek, a hazai
intézményi struktira segitségével lehetdség szerint tobb tarsadalmi csoport érintésével. Fontos
a hazai és kiilfoldi jo példak, onkéntes programok adaptacidja, valamint az Onkéntesek

munkajanak elismerését szolgalo jutalmazo rendszer bevezetése, amellett, hogy a magan-; és



kozszféra szerepldi kozosen, egyiittmitkodve segitsék az oOnkéntesség elterjesztését

munkavallaléik és kornyezetiik korében.

9. Szektorok egyiittmiikodésének tamogatasa
A stratégia kiemeli, hogy a civil és mas agazatok kozotti kapcsolatok erdsitésével, ugynevezett
vallalati onkéntes programok és tarsadalmi felel§sségvallalasi programok keretében tovabb
segitsék az onkéntesség fontossaganak hangstlyozésat, az kooperaciot erdsitve és 1j kotelékeket

kialakitva.

10. Adatok gyiijtése, kutatas (naprakészség biztositasa)
Fontos, hogy a magyarorszagi onkéntességrél minél tobb adat rendelkezésre alljon, hogy Uj
modszertanokat alkalmazva, szélesiteni lehessen az dnkéntes munkat végzok korét. Ehhez

sziikséges tovabbi kutatés és adatgytijtés.

11. Onkéntesség presztizsének emelés
A stratégia vizidja egy olyan Magyarorszdg, ahol az Onkéntesség elismert és értékes
tevékenységnek szamit, ezaltal az onkéntesek szdma folyamatosan névekedd tendencidt mutat
és az Onkéntesség, mint a tarsadalmi szerepvallalas jelentdsége emelkedik, igy biztositva az

emberek hatékony szemléletformalasat.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia céljait és vizioit kovetve sziikséges a Varosi Miivelddési Kdzpont Lenti
szinten tdmogatni tudja az onkéntesség szerepének novelését, egyuttal sajat humaneréforrasat boviti és

tevékenységi korét szélesiti.

1.4. A Varosi Miivelédési Kozpont Lenti bemutatasa, szervezeti felépitése

Intézményiink 1954-ben kezdte meg miitkddését Lenti Jarasi Tanacs VB. Kulturhaza néven, majd 1968-
ban miivelddési kdzpont besorolast kapott. 1976-ban So6lyom Laszlo Miivelddési Kozpont és Helyorségi
Mivelddési Otthon néven Lenti Nagykozségi K6zos Tanacs és a Magyar Néphadsereg Lenti helydrségi
parancsnoksaga kozott megkotott megallapodds értelmében kozds fenntartasu intézményként
mitkodtiink, a Lenti varoskdrnyék miivel6dési otthon halozatanak kozponti intézményeként.
Mivelodési kdzpontunk kiilon épiiletben szakfeladatként miikddtette a Dozsa Filmszinhazat, mely
miikddését 2003-ban megsziintették. Még ez évben lenti Varos Onkormanyzati Képvisel$-testiilete a
Solyom Laszlo Mivelddési Kozpont és Helyorségi Miivel6dési Otthont, valamint a Varos Konyvtart
kozos igazgatas ala helyezte. A képviseld-testiilet dontése értelmében Uj intézmény létesiilt, Varosi
Mivelodési Kozpont és Konyvtar névvel.

2007-ben Lenti Varos Kozgylilése 0jabb hatarozataban ez utdbbi, teljes jogkorrel rendelkezd, részben
onalloan gazdalkodo helyi onkormanyzati koltségvetési szerv megsziintetésével egyidejiileg 1étrehozta

a kozmivelddési feladatellatasra részben Onalléan gazdalkodd koltségvetési szervként mikodd 1j
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intézményt, Varosi Miivelddési Kozpont Lenti elnevezéssel. Epiiletében, amely 2014-ben tjult meg

teljesen, kapott helyet épiiletében a Lenti Varosi Televizio is.

Az intézmény szolgaltatasai:

A miivel6dési kozpont tevékenységével kiemelt és meghatarozo szerepet tolt be a telepiilés és kornyéke

kozmiivelddési életében. Biztositja a lakossag alapveté miivelddési igényeit, tartalmi munkaja igen

sokrétil.

Jogszabalyban meghatarozott kozmiivelddési kozfeladatait ,,A muzealis intézményekrdl, a nyilvanos

konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol” szolo 1997. évi CXL. torvény 73.§ (2), 78.§ (1) bekezdése

alapjan latja el.

Mint koltségvetési szerv, tevékenységi korében meghatarozott feladatokat alaptevékenységként,

teljesitési kotelezettséggel latja el a kdvetkezoket:

ontevékeny, onképz6 tanfolyamok, életesélyt és életmindséget javitd tanulasi lehetéségek
megteremtése;

a telepiilés kornyezeti, szellemi, miivészeti értékeinek, hagyomanyainak feltarasa,
megismertetése, a helyi miivelodési szokasok gondozasa, gazdagitasa;

az egyetemes, a nemzeti, nemzetiségi és mas kisebbségi kultura értékeinek megismertetése, a
megértés, a befogadast eldsegitése, az tinnepek kultirdjanak gondozasa,

az ismeretszerzd, az amator alkotd, miivel6doé kozosségek tevékenységének segitése;

a helyi tarsadalom kapcsolatrendszerének, kozosségi életének, érdekérvényesitésének segitése;
kiilonboz6 kultardk kozotti kapesolatok kiépitésének és fenntartasanak segitése;

a szabadido kulturalis célu eltdltésének segitése;

egyéb miivelodést segitd lehetdségek biztositasa;

kistérségi (jarasi) miivelddési tevékenység biztositasa.

A miivelddési haz alapito és fenntartd szerve Lenti Varos Onkormanyzata.



Programjaink, rendezvényeink szervezésekor kiemelten kezeljiik a rétegmiivelddést, szem el6tt tartva a
kulturalt szorakozast. Nagy hangsulyt fektetiink a hagyomanyapolasra. Kinalatunkban a mar meglévd
hagyomanyokra ¢€pitd ¢s a folyamatosan fellépd 0j igényekhez alkalmazkodo, a helyi sajatossagokat
figyelembe vevd programok jelennek meg:
- korosztalyi miivel6dést szolgald rendezvények, programok (gyermek, ifjusagi, felnétt miisorok,
jatszohazak, vetélkedok);
- kifejezetten szorakozasi alkalmak (zenés-tancos esték, konnyiizenei koncertek, népiinnepélyek,
fesztivalok, regionalis, nemzetkdzi komplex rendezvények);
- magasabb miivészeteket kozvetité eléadasok, komolyzenei koncertek, szinhazi eléadasok,
kiallitasok;
- allami tinnepek, évfordulok megilinneplése, ,,szinhazbuszos” szinhazlatogatas;
- termek, helyiségek, technikai eszk6zok, infrastruktirak bérbeadasa.
Epitve a varos torténetére, néprajzi hagyomanyaira, foldrajzi elhelyezkedésére, olyan kulturélis,
miivészeti programokat is szerveziink, amelyek Lentit népszertivé és ismertté teszik, ahova a belf6ldi és
kiilfoldi turistak szivesen latogatnak.
Intézményiink a kozosségfejlesztés teriiletén is kiemelked6 szerepet vallal. Teret biztositunk az amator
miivészeti csoportoknak is: Kerka Miivészeti Iskola gyermektanccsoportjai, Oreg Kerka Tancegyiittes,
Félkotas Citerazenekar, Kerka Tancegyiittes, Ir sztepp tanccsoport, tarsastanc csoport.
Az intézmény folyamatosan teret biztosit rendszeres tornafoglalkozasoknak (alakformalo ndi torna) és

korosztalyos klubfoglalkozasoknak (iddsek kézimunka kore).

1.5. Az 6nkéntesség szerepe és helye a Varosi Miivelodési Kézpontban

A Varosi Muvelddési Kozpont Lenti kozosségi és webes feliileteit, valamint sajtomegjelenéseit,
beszamoloit vizsgalva tobb olyan teriiletet is azonositottunk szakért6 segitségével, melyeken az
onkéntesség (valamint az ettl elvalasztva kezelendd iskolai kozdsségi szolgalat is) konnyedén
megjelenithetdk, ezzel eldsegitve a szervezetfejlesztést, a programok szervezését €s az intézményiink
altal kitizott célok megvalositasat. A stratégiaalkotas hozzajarulhat ahhoz is, hogy tevékenységi korein
révén fiatalokat is elérjen, késébbiek folyaman pedig bevonjuk éket a munkankba, igy rovid- és
hosszutavon is segitve kiilonb6z6 kozmiivel6dési feladatainkat.

Fontos megjegyezni, hogy az 6nkéntesség olyan specidlis teriiletét sziikséges beépiteni az intézményi
szervezeti struktiraban, amihez az intézményi alapelvek, célok adottak.

A fentebb felsorolt célok, alapelvek és feladatok tobb elemét — az egyetemes, a nemzeti, nemzetiségi és
mas kisebbségi kultara értékeinek megismertetése, a megértés, a befogadas eldsegitése, a helyi
tarsadalom kapcsolatrendszerének, kozosségi életének, érdekérvényesitésének segitése, kiilonbozo
kulturak kozotti kapcsolatok kiépitésének és fenntartasanak segitése, ontevékeny, onképzé tanfolyamok,

¢letesélyt €s ¢letmindséget javitd tanulasi lehetdségek megteremtése, a telepiilés kdrnyezeti, szellemi,
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mivészeti értékeinek, hagyomanyainak feltdrasa, megismertetése, a helyi miivel6dési szokéasok
gondozasa, gazdagitasa — kdvetni kell az dnkéntes tevékenység soran is.
Onkéntesek vagy iskolai kdzdsségi szolgalatos didkok szdmara mar tobb alkalommal szerveztiink
rovidtavy, alkalmi 6nkéntes programot. Ez évente, a rendezvényekhez €s programokhoz igazitva 15
alkalmat jelent, alkalmanként 6 6ras onkéntes tevékenységgel. Eves szinten harminc f6 segédkezik
kozérdekii 6nkéntes tevékenység keretében intézményiinknek, mig 20 6 iskolai kdzdsségi szolgalatban
keretében teszi mindezt. A felkészités folyamataban résztvevé munkatarsaink mar ebben az évben
szerveztek egy falfestési onkéntes akciot a miivelddési kozpontunkban, ehhez hasonlé program nem
volt jellemz6 az elmult évek soran. (Az 6nkéntesség 1j teriiletét ismertiik meg.)
Az alkalmi 6nkéntesség keretében jellemzden az alabbi feladatokban segitenek az dnkéntesek és iskolai
kozosségi szolgalatos diakok:

e teremberendezés

e ruhatarosi feladatok

e hostess feladatok

e programok lebonyolitdsaban kézremiikddés

e animatori feladatok

e szinpadépités

e szorolapozas

e plakatolas
Intézményiink a rovidtavu, alkalmi nkéntesség és iskolai kozosségi szolgalat elemeit jol beépitette a
szervezetébe, ezeket a plusz humaneréforrasoként kezeli, igy a jelen stratégianknak a feladata, hogy
hosszatava onkéntes programra, valamint a rovidtavi programok onkénteseket megtartd erejére adjon
javaslatokat és iranymutatasokat.
A stratégia megalkotasanal figyelembe kell venni az 6nkéntesek fogadasahoz sziikséges pénzeszkoz- és
targyeszkozallomanyt. Olyan szervezeti keretrendszer és elvrendszer kialakitisa sziikséges, amely
mentén meghatarozhatdk a kiilonb6z6 tevékenységek, szerepkorok. Kiilon figyelmet kell forditani a
specialitasokra, igy hosszabb folyamatokat kell tervezni, és minden téren a szakemberek bevonasat kell

alkalmazni.
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1.6 SWOT analizis

Erosségek (belso)

Gyengeségek (belso)

Lenti jarasban orszagos atlag feletti a
bejegyzett civil szervezetek szama.
Intézményiink eddigi muikddése alatt
hatékony kapcsolatot épitett ki a térség
tobb civil szervezetével, intézményével,
vallasi szervezetével.

A szervezeten belill nincs kialakult
onkéntes fogadd mechanizmus €s nincs
meghatarozva az Onkéntesek helye a
szervezeti infrastrukturaban (alkalmi és
eseti jellegli tevékenység).

Kiterjedt partneri kapcsolattal Nem jellemzé  szervezetiinknél a
rendelkezik  intézménylink,  amely stratégiai gondolkodas az
eldsegiti az iskolai k6zdsségi szolgalatos onkéntességrol.
diakok, valamint fiatal Onkéntesck
fogadasat. Nem jellemz6 a senior dnkéntes program
Az intézményiink korabbi a szervezetiinkben, nincs a minta.
onkéntesfogadasai elosegiti a
tapasztalatok gylijtését, hasonl6 Az intézménynek kevés képzett
programok  szervezésére mar van (megfeleld végzettséggel rendelkezd)
tapasztalatunk, igy azokat huméner6forras all a rendelkezésére. Az
rendszeresithetjik. intézmény 2007-t61 kiizd szakember
. hiannyal.

Intézményiink  regisztralt  Onkéntes
fogado szervezet.

Lehetéségek (kiilsé) Veszélyek (kiils6)
A tarsadalom egyre szélesebb rétegeinek Eloreged6 tarsadalom jellemzd a

van igénye a tartalmas, sokréti
mivelddésre, ezeket a szolgaltatasokat
meg is tudja (részben) fizetni.

A nagyszamu id6s lakos eldsegitheti a
senior onkéntes program elinditasat.

A Nemzeti Onkéntes  Stratégia
megalkotdsaval a korményzat
iranymutatast és tampontokat adott az
Onkéntesség magyarorszagi helyzetével
kapcsolatban. Tobb palyazati forras is

tamogatja, illetve elGsegiti az
Onkéntességgel kapcsolatos
tevékenységeket.

Az iskolai kozosségi szolgalat alapjat
képezheti a fiatalok bevonasanak, igy
késobb onkéntesként is segédkezhetnek.

térségben Elvandorlé fiatalok, kevesen
érkeznek vissza a térségbe a felsdoktatast
kovetden. Csekély  megszolithato
személy.

A fiatalok szamara a kozosségi szolgalat
»kotelezd — Onkéntesség”-ként  jelenik
meg, ezaltal a valodi onkéntesség negativ
jelzot kap.

Egyes szervezetek, intézmények
sporolasi lehetdségként tekintenek az
onkéntesekre, némely esetben kivaltana
veliik a fizetett alkalmazottakat.

12




2.STRATEGIA

2.1. Kiildetés

tobb, altalunk meghatarozott alapelvet kivanunk érvényesiteni. Ezek illeszkednek a szervezet céljaihoz,
igy az dnkéntes programok elinditasaval meger6sithetjiik, illetve bévithetjiik

- az Ontevékeny, Onképzd tanfolyamok, életesélyt és életmindséget javitd tanuldsi lehetdségek
megteremtését;

- a telepiilés kornyezeti, szellemi, miivészeti értékeinek, hagyomanyainak feltarasat, megismertetését;

- a helyi mivel6dési szokdsok gondozasat, gazdagitisat, az egyetemes, a nemzeti, nemzetiségi €s mas
kisebbségi kultura értékeinek megismertetését, a megértés, a befogadas eldsegitését, az itinnepek
kultarajanak gondozasat;

- az ismeretszerz0, az amator alkotd, miivel6do kozosségek tevékenységének segitését;

- a helyi tarsadalom kapcsolatrendszerének, kozdsségi életének, érdekérvényesitésének segitését;

- a kiilonb6z6 kultarak kozotti kapcsolatok kiépitésének és fenntartasdnak segitését;

- a szabadido kulturalis célu eltoltésének segitését, egyéb mitvelddést segitd lehetdségek biztositasat;

- a kistérségi miivelddési tevékenység fejlesztését.

Az intézménylink kiildetése az, hogy szinteret adjon az ezeken a teriileteken tevékenykedo,
onszervez6do és civil kozosségeknek, valamint lehetdséget biztositson az olyan kulturalis programok
megvaldsitasara, elinditasara, amely hosszutavon a helyi kulturalis értékek megdrzését és apolasat

célozza.

2.2 Jovokép

elérésével, ott alkalmazott mintdk segitségével az intézmény nagyobb aranyban vonja be
alapszabalyaban rogzitett tevékenységeibe a fiatalabb generaciok képviseldit, el0segitve a alapvetd
kulturalis értékek elérhetdségének mind teljesebb biztositasat a helyi tarsadalom minden tagja szamara.
Rovidtava, egy éven beliil elérendé cél, hogy az intézmény altal szervezett programokon,
rendezvényeken évente 50 f6 6nkéntes és 50 {6 iskolai kozosségi szolgalatot végzo diak vegyen részt,
¢és ezaltal egy olyan Oonkéntes csoport alakuljon ki, amely hosszutavon is tudja segiteni az intézményt.
Kozéptavu cél az, hogy (6téves tavlatban) a lenti jarasban nagyobb figyelmet kapjon az intézmény
altal képviselt kultira kozvetité, hagyomany-, és értékérzo, miivelédésszervezé tevékenység, ezen
tevékenység eredményei. Indokolt, hogy ebben az idészakban alapprogramként jelenjen meg az
onkéntes és kozosségi szolgalatos program, alkalmi programok és hosszutavia onkéntes projektek
formajaban. Emellett kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy ezek a tevékenységek €s onkéntes

¢lmények nagy nyilvanossagot kaphassanak a médiaban ¢és a kozosségi oldalakon egyarant.
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Hosszatavon, tizéves tavlatban mar olyan Onkéntes és iskolai kozosségi szolgalatot tamogato
programnak kell a bazisat kiépiteni, melynek segitségével nemcsak a programok megvalositasa, hanem
onallo programkezdeményezések elinditasanak is teret lehet adni, amelyeknél az intézmény csupan
infrastrukturalis, sziiksége esetén pénziigyi hatteret nyujt.

Osszeségében a cél az, hogy az évrdl-évre, a legfiatalabbaktol az iddsekig haladva folyamatosan,
korcsoportonként vonjuk be az 6nkéntes programba az embereket, igy egyre novelve az elért tarsadalmi

bazist, és biztositani a miivelddési kdzpont altal elérni kivant célokat.

2.3. Célteriiletek

Onkéntes Stratégia altal kitiizott célteriileteket vettiik alapul, ezzel egyrészt eldsegitve az orszagos
stratégia megvaldsitasat, masrészt olyan logikusan egymasbol adodé célok mentén indulhat el a
stratégia megvaldsitasa, mely hozzajarul egy sikeres, hosszu tavon is megvalosithaté onkéntes

fogado6 program alapjainak lefektetéséhez.

2.3.1. Az onkéntesség kultiurajanak fejlesztése és attitiidfejlesztés

Az intézményiink alapdokumentumaiban meghatarozott tevékenységként a szervezetnek fontos szerepe
van abban, hogy az kulturakozvetitést, hagyomanyapolast biztositsa Lentiben és térségében. E
tevékenységet egyik legjobb modszerként az dnkéntességen keresztiil lehet a koztudatba és kozbeszédbe
beemelni, hiszen igy tobbes célt ér el a szervezetiink: az 6nkéntes akcid révén nemcsak a kdzérdekii
onkéntes tevékenység eldnyeit, kultarajanak fejlesztését mutatja be, hanem a fent felsorolt, intézményi
alapcélként is megfogalmazott tevékenységi koroket is népszerisithetjiik.

Sajat, bels6 szervezeti felépitésiinkben is sziikséges definialni az 6nkéntesek helyét, tevékenységét és
szerepkoreit, ezzel biztositva azokat a kereteket, melyekkel meghatarozhatjuk a késébbi feladatok
mennyiségét, tipusat és megvaldsitasi formajat.

Ezeknek megfelelden sziikséges:

e megvizsgalni az Onkéntesek ¢és iskolai kozosségi szolgalatos didkok fogadasanak jogi
kritériumait, annak megfelel6ségi mutatoit;

e megvizsgalni, hogy intézménylink pénziigyi és targyi eszkdzparkja alkalmas-e onkéntesek
¢s kozosségi szolgalatos didkok fogadasara, vagy relevans-e az adott feladathoz ezek
megléte, ha igen, milyen formaban, azt miképp tudjuk biztositani;

e intézményilink mindenkori mikodését szabalyozé dokumentumaiban rogziteni kell az
onkéntesek, ¢és iskolai kozOsségi szolgalatos didkok fogadasanak rendjét, szervezeti
struktardban elfoglalt helyiiket, jogkoreiket; valamint meg kell hatdroznunk azokat az
altalanos feladatkoroket, amelyeken beliil tevékenykedhetnek;

e fel kell mérniink, hogy a szervezetiinkben van-e¢ olyan személy, aki az Onkéntes

menedzsment feladatokat ellatja, van-e erre megfelelé humaneréforras - itt adodik a kérdés,
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hogy rovid- és hosszutdvon, milyen feladatokra és hany onkéntest szeretnénk fogadni,
hiszen nagyobb szami 6nkéntes esetén kiilon onkéntes koordinator is sziikséges.
Az onkéntes koordinator feladatkorei:
e Onkéntesek ¢€s iskolai kozosségi szolgalatos didkok toborzasa,
e oOnkéntesek ¢és iskolai kozOsségi szolgalatos didkok koordinalasa,
tevékenységiik ellenérzése,
e igényfelmérés az intézményi feladatkoroknél, hogy van-e sziikség dnkéntesre,
ha igen, milyen modon,
e feladatmeghatarozasok,
e az Onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos diakok fogadasaval kapcsolatos
koltségek meghatarozasa, koltségvetés kialakitésa,
e az Onkéntesek ¢€s iskolai kozosségi szolgalatos didkok fogadasahoz kapcsolddo
dokumentumok elékészitése és adminisztracioja.
Az onkéntes koordinator tevékenységének célja:
A Varosi Miuvelddési Kozpont Lentin belill egy olyan onkéntesekbdl és iskolai
kozosségi szolgalatos didkokbol allo onkéntes csapat, onkéntes bazis 1étrehozasa,
mely a szervezetiinkdn beliili programok, projektek lebonyolitasdhoz biztositani tud
humaneréforrast.
Erdemes bemutatni szervezetiink tevékenységét, céljait az onkéntesek szdmdra az
onkéntes munka megkezdésekor és folyamatdaban,
e hogy az Onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos didkok ismerjék
elvarasainkat, igényeinket, igy idealis segitové valjanak.
Példaul hostessek biztositasa nagyobb rendezvények idején a vendégek
informalasa, iranyitdsa érdekében, vagy ruhatarosi feladatok ellatasa dszi, téli
iddszakban egy-egy szinhdzi program esetében.
e hogy tudjak hol és milyen formaban végezhetik meghatarozott feladatukat,
hiszen a szervezetnek kiilon irodaja erre a csak részlegesen all rendelkezésre .
Az oOnkentes munkadtol fiigg, hogy mekkora hely sziikséges az adott feladat
ellatasahoz. Részletezve az onkéntes akcioknal.
Sziikséges rendszeres tdjékoztatok szervezésével, hirdetések megjelentetésével
felhivni a figyelmet az iskolakban és kozosségi rendezvényeken az onkéntességre és
az iskolai kozésségi szolgalatra.
Ennek érdekében:
e atoborzod folyamat soran igénybe kell venni valamennyi megjelenési feliiletet:
a helyi televizio és jsag mellett az internet adta, kdzosségi médiaban torténd
megjelenési lehetoségek. Javasolt hirdetési forma: mivel az Onkéntesek és

iskolai kozosségi szolgalatosok keresése soran elsdsorban a fiatalabb korosztaly
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megszolitdsa ajanlott (hiszen ezaltal a hasonld intézmények munkavallaléi

korében tapasztalhatd orszagosan jelenlévo eloregedés is kezelhetd), ezért

érdemes a hirdetéseket Facebook, Instagram és YouTube feliileteken

megjeleniteni. Az eddigi tapasztalatok alapjan ez az egyik legjobb mddja az

onkéntes toborzasnak a személyes megszolitas mellett.

a toborzas soran egyértelmii és konnyen érthetd, kitdltheto jelentkezési tirlap

alkalmazasat (Google Forms) kell biztositani.

Itt - a GDPR rendelkezéseinek megfelelden - az alapadatok bekérése
mellett elsd korben felmérhet6k mar az oOnkéntesek ¢€s iskolai
kozosségi szolgalatos diakok igényei, képességei, érdeklodési korei.
A GDPR rendelkezéseinek megfeleléen, az alabbi alapadatokat
érdemes az elso jelentkezéskor bekérni:
1. név
2. sziiletési hely, datum
3. milyen tevékenységek érdeklik (itt érdemes valaszthatod
lehetdségeket megadni)
4. milyen id6tartamban tudja vallalni a feladatokat
iskolai kdzosségi szolgalatos didkok esetén még:
a. iskola neve (ezaltal leellenérizhetd, hogy az adott
iskolaval van-e megallapodas a diakok fogadasara)
b. osztaly

C. oktatasi azonositd

e A beérkezett jelentkezések alapjan valamennyi érdeklddot ki kell értesiteniink

az elso talalkozo és interji idopontjardl és helyszinérol.

w npoE

fontos a kozvetlen kommunikaciés forma kialakitasa (pl. tegez6dés)
a szervezet rovid bemutatasa, a szervezet tevékenységének célja
az onkéntes program, tevékenység célja, folyamata
az ehhez kapcsolddoé feladatkorok meghatarozasa
iddtartam meghatarozasa
elvarasok meghatarozasa
a. igények egyeztetése mindkét részrol
b. esetleges elorejutasi lehetdségek, jutalmazasi rendszer
bemutatésa - ezaltal egy motivacios rendszer kialakitasa
Cc. kommunikéacios platformok megjelolése a  késobbi
kommunikacié soran (javasolt a Facebook és Messenger-

csoportok, vagy a Trello)
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o A szerzOdéskotéshez sziikséges adatok egyeztetése - szigoruan az adatvédelmi
szabalyok betartasaval.

e Ha kiskoru dnkéntes vagy iskolai kozdsségi szolgalatos diakot fogadunk, akkor
fontos a didk sziileinek beleegyezésének kérése, vagy legalabb egy sziiloi
tajékoztatd nyomtatvany eljuttatasa.

o Az onkéntes és iskolai kozdsségi szolgalatos didkok szamara a ragaszkodas
kialakitasahoz sziikséges eszk0zok biztositasa (pl. polo, nyakba akaszthatod
névtabla/kulcstartd, bogre a szervezet logdjaval).

e Fontos az id6beli mérfoldkdvek bevezetése, amikor az onkéntes tevékenységek
véleményezésére, eszmecserére, szobeli dicséretre, jutalmazasra is lehetdség
van — alland6é onkéntes programok esetén javasoljuk harom havonta egy
onkéntes talalkoz6 Osszehivasa a fent emlitettek megbeszélésére.

e Intézménylink valamennyi Onkéntes akcidjat kommunikalja a médidban és a
kozosségi feliileteken, ezzel nagy ismertséget és az Onkéntes munka
megbecsiilésének javitasat érhetjiik el, valamint ez kozosség-épitésre is
alkalmas.

e FEvente képzések (onkéntes felkészitd foglalkozasok), kirandulasok szervezése
szintén kozdsségepitd, ahogy az is, hogy meghatarozott szinten felel6sségi és
dontési hataskoroket adunk at az Onkéntesek szdmara a vezetdség és a

munkaszervezet - kizarélag olyat, amely felett kontrolljuk van.

Javaslatok a Varosi Miivelddési Kozpont Lentin beliil végezhetd onkéntes tevékenységek tipusara, az

eddigi ismeretek alapjan:

o adatrogzités

o adminisztracio

o informacionyujtas

o rendezvényszervezés/rendezvény lebonyolitas segitése
o marketing és kommunikacio

o weboldal szerkesztés

o kozosségi feliilletek kezelése

o rendezvényekhez kapcsolodo fizikai munka segitése
o hostess szolgalat

o foglalkozasok szervezésének segitése

o klubfoglalkozasok szervezésének segitése

o tanfolyamok, korrepetalasok szervezésének segitése
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A kozvélemény felé is érdemes kozvetiteniink az onkéntesség fontossaganak tizenetét. E cél az alabbi

tevékenységekkel érhet el:

a partnerek, kozvélemény felé online és offline kiadvanyokon, férumokon fel kell
hivnunk a figyelmet az 6nkéntesség fontossagara és az ebben rejlo lehetdségekre,

ki kell emelniink a kdzérdekii onkéntes tevékenység jogi hatterét, az onkéntes fogadassal
kapcsolatos tudnivalokat,

bar fogalmilag és torvényileg szabalyozva is kiillon kezelendé az iskolai kozdsségi
szolgalat, az onkéntes toborzas és utanpotlas, egyben a fiatalitas egyik lehetdsége a
kozosségi szolgalat, igy a segitd tevékenység e formajara is fel kell hivnunk a figyelmet,
egylittmikodo partnereket kell keresniink valamennyi szektorban és agazatban abbol a
célbol, hogy a partnerségek révén széleskorii és atfogd Onkéntes programok
indulhassanak a térség kozosségfejlesztési folyamatainak megerdsitésére,

sajat rendezvényeik és projektjeik megvalositasaba - mintaul szolgalva - bevonjuk az
onkéntes és iskolai kozdsségi szolgalatos didkok eréforrasait,

képzéseket, felkészitéseket kell szervezniink a tagok szdmara az 6nkéntes és kozosségi
szolgalatos didkok fogadasaval kapcsolatban,

a média (sajtdo és kozosségi média) nyilvadnossagat hasznalva be kell mutatnunk a
lehetoségeket, és ezek hasznat valamennyi érintettnek,

Ossze kell gyljteniink a latokorben talalhatd szervezetektdl, intézményektél,
onkormanyzatoktol azokat a feladatokat és teriileteket, ahol onkéntesek segitségére van

sziikség.

2.3.2. Specidlis célcsoportok bevonasinak tamogatiasa, a hatranyos helyzetii csoportok

srer

Fiatalok bevonasa: iskolai el6adasokon, valamint a kozOsségi médidban, foként
Facebookon ¢és Instagramon felkell hivnunk a fiatal korosztaly figyelmét az iskolai
kozosségi szolgalat nyujtotta lehetOségekre. Ezaltal a tagszervezeteink kapcsolatba
keriilnek fiatalokkal, akikkel a kozosségi szolgalatuk soran megismerkednek, és koziiliik
keésobb tobben akar onkéntesként is folytathatjak a tevékenységet.

Iddsek bevonasa: az idosebb lakok bevonasaval megalapozhatjuk a generaciok kozotti

parbeszédet és tudasbovitést.

2.3.3. Az onkéntességre nevel6, 6sztonzé rendszer kialakitasa, fejlesztése

Az intézményiinknek - kialakult, feladatabol és térségi szerepébdl adodo széleskorti kapesolatrendszere

lévén - fontos szerepe van abban, hogy a térség intézményeiben, Onkormanyzataiban ¢és

vallalkozasaiban, civil szervezeteiben kialakitsa az Onkéntesbarat, Onkéntességet tamogato

szemléletmodot. Ezzel nem csak a korabban felsorolt problémak megoldasahoz keriil kozelebb a jaras,
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hanem olyan egyiittmiikodések kialakulasat vetiti elére, amellyel 01, innovativ otletek megvalositasat is

segiti. Masrészrol - a korabban felsorolt célteriileteknél kifejtett modon - a lakossag onkéntességrol

alkotott szemléletét is sziikséges formalni, hiszen az dket érintd problémak és hatranyok lekiizdése

mellett kozosség-; és képességfejlesztd hatassal is birnak ezek az akciok. E teriileten kifejezetten fontos

a helyi értékekre, lokalpatriotizmusra alapoz6 6nkéntes akciok megvalositasa.

3. ONKENTES FOGADO STRATEGIA 2019-2030 ES AKCIOTERV A 2019-2021 KOZOTTI

IDOSZAKRA

3.1. A Virosi Miivelodési Kozpont Lenti onkéntességhez kapcsolodo céljai és tevékenységek

kapcsolatrendszere

Cél meghatarozas idébeli
litemezéssel

Intézkedés

Tevékenység

Révid tava cél — 1 éven
beliil (2019-2020) —
Intézményiink miikodését
segité onkéntes bazis
kiépitése (6nkéntesek és
Oket kiegészitve iskolai
kozosségi szolgalatos
didakok): a szervezet altal
szervezett programokon,
rendezvényeken évente 50
f6 onkéntes és 50 6
iskolai kozosségi
szolgalatot végzo diak
vegyen részt onkéntes
programok keretében

Onkéntes koordinator
kijelolése

A Viarosi Mivelddési Kozpont Lenti
munkatérsaibdl az dnkéntesség irant fogékony
munkatarsak bevonasa. Az énkéntes koordinator
szerepkorének, €s az onkéntesek, iskolai
kozosségi szolgalatosok beillesztése az
intézmény szervezeti mitkddésébe. Onkéntes
koordinator Kivalasztasa.

Eves munkaterv elfogadasa.

Toborzasi tevékenység
megkezdése

Onkéntességben végezhetd tevékenységek
meghatarozasa.

Toborzasi teriiletek lehatarolasa (hol szolitjuk
meg az embereket). Eddigi intézményi
kapcsolatok megerésitése (kdzépiskolak).
Onkéntességbe vonhat6 célcsoport
meghatarozasa (Kiket szolitunk meg).
Korabban bevont 6nkéntesek ismételt
megkeresése.

Onkéntesek bekapcsoldsa
az altalanos miikodési
feladatokba

Min .2 teriileten az 6nkéntesség havi szintii
megjelenése.

1 6nkéntes akcid
lebonyolitasa

,,Onkéntes borze” cimii rendezvény
elokészitésében ¢€s lebonyolitasaban segitség, az
alkalmi 6nkéntes feladatok elvégzésén kiviil.

Kozéptavu cél - 2020-2025
- nagyobb figyelmet
kaphasson az intézmény
altal képviselt kultira
kozvetitd, hagyomany-; és
értékorzo,
miivelddésszervezo
tevékenység, azoknak
elonyei és fontossaga;
alapprogramként jelenjen
meg az onkéntes és
kozosségi szolgalatos
program, alkalmi

Onkéntes koordinator
mikodése

Eves munkaterv elfogadasa.

Onkéntes felkészitések koordinalasa

Rendszeres id6kdzonként a
helyi kdzépiskolak
felkeresése az 6nkéntes
kozosség létrehozasanak
alapjai megteremtés¢hez

Evente 3 alkalommal kozépiskolai roadshow
szervezeése.

Folyamatos ellendrzés, hogyan all a folyamat.
Folytatva ezzel egyiitt a toborzasi
tevékenységet.

Otletborze szervezése az
Onkéntesek bevonasaval

A hosszutavu onkéntes program el6készitéséhez
szlikséges elinditani azt a konzultacios
folyamatot, amelynek soran folyamatosan
felmérjiik az onkéntesek programigényeit,
programdétleteit, javaslatait,
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programok és hosszutavu
onkéntes projektek
formajaban

Altalanos mitkddéshez
kapcsolddo onkéntes

tevékenységek allando
rendszerének kiépitése

Az intézmény mitkodését segité onkéntes
csoport feladatainak részletes meghatarozasa,
negyedéves iitemezése.

Onkéntes akciok szervezése

Evente kett6, nagy médianyilvanossagot kapd
Onkéntes akcid szervezése.

Hosszu tava cél (2025-
2030) — nemcsak a
programok megvaldsitasa,
hanem 6nallé
programkezdeményezések
elinditasa 6nkéntesek
segitségével

Onkéntes koordinator
folyamatos miikodése

Eves munkaterv elfogadasa.

Onkéntes felkészitések koordinalasa.

Rendszeres onkéntes
felkészitések szervezése a
kozOsség szamara

Eves szinten 1 db altalanos felkészités
szervezeése.

Minden akci6 el6tt specialis felkészités
szervezese.

Onallo
programkezdeményezések
elinditisa

A miivelddési kozpont egyes programjait
onkéntesek és kozépiskolas kozosségi
szolgalatosokkal bonyolitjuk le.

Altalanos miikodéshez
kapcsolodo onkéntes

tevékenységek allando
rendszerének kiépitése

Intézményiink miikddését segitd onkéntes
csoport feladatainak részletes meghatarozasa,
negyedéves iitemezése.

Onkéntes akciok szervezése

Térségi hataskorii onkéntes akciok lebonyolitas
2-4 db

3.2. Altaldnos miikodéshez kapcsolodo onkéntesség megszervezése

Az onkéntes program inditdasdanak sziikségessége:

Intézményiink, a Varosi Miivel6dési Kozpont Lenti kiemelten onkéntességet népszerisitd, arra épitd

programot nem szervezett, de alkalmi szinten rendezvényekhez kapcsolodoéan mar megjelent az

Onkéntesség. Nagy sziikségiink van onkéntesek, valamint iskolai kozosségi szolgalatos didkok

segitségére a kiilonbdz6 kdzmiivelddési programjaink, projektjeink lebonyolitdsdban, valamint jak

inditasaban.

Tovabba indokolt intézményiink egyes folyamataiba rendszeresen dnkéntesek, vagy iskolai kozosségi

szolgalatot ellato didkok bevonasa.

A Varosi Miivelodési Kozpont Lenti altal javasolt tevékenységek:

o adatrogzités

o adminisztracio

o informacionyujtas

o rendezvényszervezés/rendezvény lebonyolitas segitése

o marketing és kommunikacio

o weboldal szerkesztés

o kozosségi feliiletek kezelése

o rendezvényekhez kapcsolodo fizikai munka segitése

o hostess szolgalat

o foglalkozasok szervezésének segitése
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o klubfoglalkozasok szervezésének segitése

o tanfolyamok, korrepetalasok szervezésének segitése

rrrrr

Feladat lépései

1. Intézményiink altal negyedéves iitemezés alapjan a jelzett feladatok pontos meghatarozasa a
sziikséges draszamok megadésaval.

2. Feladatok ismeretében a toborzas megszervezése. Lehetséges onkéntesek feltérképezése. A

jelentkez6k felmérése — ki milyen tevékenységet szeretne végezni, milyen tapasztalatokkal

rendelkezik, mennyi id6t szan a tevékenységre és milyen idobeosztasban tudja azt teljesiteni.

Onkéntes adminisztracio elvégzése.

A munka beosztasa. (Onkéntesek és iskolai kdzdsségi szolgalatot végzd didkokkal.)

Felkészités adott feladatra — tevékenység bemutatasa, kozos megbeszElés.

Felvallalt tevékenység elvégzése.

Elvégzett tevékenység ellendrzése.

© N o g &~ w

Ertékelés — kozvetleniil az elvégzett munka utan, illetve félévente az onkéntes csoport megerdsitése
érdekében.

9. Visszacsatolés az intézményiink munkatarsai felé.

Az aldbbiakban elészor a Varosi Miivelodési Kozpont Lenti 6nkéntes és iskolai kdzosségi szolgalatos
diakok fogadasaval kapcsolatos feladatok és iitemezések sorrendjét fejtjik ki, egy Onkéntes

mintaprogramon keresztiil bemutatva, a korabban felsorolt elemek beépitésével.

3.3. MINTAPROJEKT - ONKENTES BORZE

A program elozménye:

programok tamogatisa is megjelenik, igy a képzés mellett fontos egy olyan Onkéntes program
szervezése, ami szintén a civil szervezetben torténd aktiv jelenlétre, 0j kozOsségek létrehozasara
iranyitand a figyelmet, egy masik szemszogbdl, a kozérdekii onkéntes tevékenység és az iskolai
kozosségi szolgalat szemszogébol. A helyi oktatasi intézményekkel, cégekkel és onkéntes fogado
szervezetekkel egyiittmiikddve, évente két alkalommal (méjusban és oktoberben) az allasborzékhez
hasonlé Onkéntes borzéket lehet tartani nagyobb kozosségi térben, igy megkonnyitve az dnkéntes
fogadas folyamatat. Nem elhanyagolhatd szempont, hogy az Onkéntes toborzas mellett az iskolai
kozosségi szolgalatos didkok szamara is itt lehetne ismerkedési lehetdséget biztositani. igy a LEADER
egyesiilettel egyiittmiikodve valosulna meg intézményiink, a Varosi Miivelodési Kozpont Lenti egyik

jelentds dnkéntes programja.
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Az onkéntes program inditdsdanak sziikségessége:

A program a Varosi Miivelédési Kozpont Lenti és a Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet kozos
szervezésében valosulna meg, egy kozOsségi nappal kiegészitve, melynek onkéntes programjat e
stratégia tartalmazza.

Intézményiink alapdokumentumaiban meghatarozott tevékenységként a szervezetnek kiemelt szerepe
van a kultara és értékkozvetitésben valamint a tarsadalmi elfogadas széles korti népszertisitésében. A
legjobb modszer e tevékenységeket az onkéntességen keresztiil a koztudatba és kozbeszédbe beemelni,
hiszen igy tobbes célt ér el a szervezetlink: az Onkéntes akcid révén nemcsak a kozérdekii dnkéntes
tevékenység elonyeit, kulturajanak fejlesztését mutatja be, hanem a fent felsorolt, intézményi
alapcélként is megfogalmazott kozmiivelddési feladatokat is bemutathatja.

Feladat egy kozosségi nap és onkéntes borze megvaldsitasa, mellyel egyszere tobb teriileten is teljesiteni
tudjuk kittizott feladatainkat és céljainkat, egyben innovativ megvaldsitassal ujabb emberi eréforrast
tudunk nemcsak sajat, hanem partnerszervezeteink szamara toborozni, el6segitjiik az onkéntességrol
kialakult negativ vagy ko6zombos kép megvaltoztatasat, és felhivhatjuk a figyelmet a kozérdeki
Onkéntes tevékenység fontossagara. A program masik célja a varosi miivelddési kozpont altal
meghatarozott alapfeladatok teljesitése. A nap folyaman kiilonb6z6 helyi ének-; tanc-; és miivészeti
csoportok 1épnek fel, kiallitas nyilik az elmult évek kulturalis eseményeit bemutatd fényképekbdl, a
szabadtéri programként pedig sportbemutatok és hagyomanyorzé programok varjdk majd az
érdeklodoket; az onkéntes borzén a térség intézményei, civil szervezetei, onkormanyzatai telepiilnek ki,
¢és standjaikon mutatjak be azokat az dnkéntes lehetdségeket, ahova varjak a segité kezeket.

2020. mdjus, 2020. oktober, 2021. mdjus, 2021. oktober

Elokészités, sziikségletek feljegyzése

Az Onkéntes akcid elinditasa elott egyeztetni kell a bevonando partnerekkel — elsésorban a Lenti és
Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilettel, tovabba érdemes a Lentiben és a térségben talalhato civil
szervezetekkel, Onkormanyzattal, a helyi médiaval és helyi oktatasi intézményekkel felvenni a
kapcsolatot (cél minden olyan szervezet megszolitasa, amely évente legalabb 2-3 alkalommal igényelné
onkéntesek tevékenységét). A partnerintézménynél és partnerszervezeteknél fontos megadni, hogy ki
fogja segiteni majd az onkénteseket, ki lesz a kapcsolattartd, mennyi id6t tud raszanni egy-egy
munkatars a programra, milyen idobeosztassal és idétartamban. Meg kell hatarozni, hogy az egyes
intézmények milyen forméban vesznek részt az dnkéntességet népszerlisitd programon (kitelepiilnek-¢€,
vagy csak informacios anyagot adnak, milyen tipust - rovid vagy hosszitava — egyiittmiikodésben
gondolkodnak, illetve felmeriil-e anyagi vonzat valamelyik fél részérdl a partneri kapcsolat keretein
beliill végzett tevékenység soran, és ha igen, ez milyen mértékli (ez az informacio a koltségvetés
meghatarozasanal fontos). Elengedhetetlen a program sarokkdveinek meghatarozasa, valamint a

tevékenység feltételrendszerének és kezdetének tisztazasa. Ezen feladatok egy részét segiti a Lenti és
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Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet onkéntes munkacsoportja, és az intézményi feladatokhoz sziikséges
onkéntes mentor kijeldlése.

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokészitd tevékenységek:

e 2020. szeptember

e A weboldalra valamennyi informaciot felrakni a programrol

o Onkéntesek és szervezetek jelentkezési feliilet kialakitasa online és offline

 online: Google Urlap
o offline: nyomtatott jelentkezési tirlap

e Sajtokozlemény (k6zosségi hir) kiadasa a program elinditasarol.

e Az intézmény partnereinek értesitése a program elinditasarol, valamint
egylittmiikodésiiket kérni abban, hogy minél nagyobb szamban vegyenek részt a
borzén, féleg azok, akiknek fontos lenne j 6nkéntesek megjelenése szervezetiikben.

e Aziskolak értesitése a programrol hogy a borzén tanorak keretében vehessenek részt a
didkok.

e Facebook és Instagram hirdetések elinditésa.

e Adminisztracios anyagok elokészitése (részletezve lejjebb).

e A program lehetséges koltségvetésének meghatarozasa (részletezve lejjebb).

e Az oOnkéntes felhivas €s az interjuztatds, meghallgatds koriilményeinek biztositdsa
(részletezve lejjebb).

A program megvaldsitashoz sziikséges tdargyi feltételek:

e asztalok
e padok
e székek

e aramforras

e szinpadtechnika, hangositas
Feladat-meghatdrozas
Egy Onkéntes program sikerét a pontosan meghatarozott feladatok és tevékenységek kore is
meghatarozza, valamint hogy ezeket milyen idStartamban, koriilmények ¢€s feltételek kozott tudjak az
onkéntesek folytatni. Meg kell vizsgalni ezek meghatdrozasanal is, hogy a program szolgalja-e a
stratégiaban és az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott célokat.

Feladatkorok meghatarozadsa:

Onkéntes fogadas: az 6nkéntes programot az 6nkéntes munkacsoport segitségével az intézmény
sajat onkéntes mentora vezeti

Onkéntesek: az dnkéntesek szdmara biztositott tevékenységi korok meghatarozasa, itt nemcsak a
borzén résztvevd egyesiiletek, szervezetek, intézmények részérdl megjelend Onkéntesek feladatai,

hanem a programok lebonyolitasahoz sziikséges onkéntes tevékenységek is felsorolasra keriiltek:
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e adminisztracio

o kozosségi feliiletek kezelése

o fotdzas

e videozas

o kiallitasrendezés

e dokumentalas

e pakolas

e teremberendezés

e ruhatarosi feladatok

e hostess feladatok

e programok lebonyolitasaban kozremiikodés

e animatori feladatok

e szinpadépités

e szordlapozas

e plakatolas
Szervezetbe illeszkedés
Az onkéntes program elinditasakor meg kell hatarozni, hogy az Onkéntesek és iskolai kdzosségi
szolgalatot végzok szervezetileg hova tartoznak, ki az intézményen beliil az a kijel6lt személy, aki
koordinaciojukat figyelemmel kiséri (6nkéntes mentor).
Koltségvetés
Megvizsgalandd, hogy milyen értékndvekedéssel jar az intézmény szamara az dnkéntesek és munkajuk
megjelenése; Uj tevékenységet, vagy esetleg humaneréforras-felszabaditast eredményez megjelenésiik?
Itt eszmei és pénzbeli értékekrol is beszélhetiink, emellett az dnkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos
diakok fogadasaval kapcsolatos koltségnemek meghatarozasa azért is fontos, mert befolyasolhatja az
akcio elinditasat, annak litemezését vagy kiterjedését, és hatassal van a szervezet magatartasara is.
Jelen esetben a program népszeriisitése soran felmeriilé marketing koltségeket, a kiallitishoz
kapcsolodd anyagkoltségeket, reprezentacios koltségeket, valamint az egyéb, pl. adminisztraciohoz
koltségeket kell kiilon meghatarozni.
Adminisztracio
Az dnkéntes program soran felmeriilé adminisztracios kotelezettségeket sorra kell venni, valamint meg
kell hatarozni a korabban emlitetteknek megfelelden, hogy a kdzérdekli 6nkéntes munkat végzok milyen
szabaly- és keretrendszerben dolgozhatnak a szervezetnél. Az adminisztracios kotelezettségek
vizsgalatat az alapdokumentumoknal kell kezdeni.

e Bejelentd lap az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felé, amely altal megadja a minisztérium

az engedélyt az onkéntesek fogadasahoz - jelen esetben ez a Lenti és Térsége Vidékfejlesztési

Egyesiiletnél adott, ugyanakkor az iskolai kdzosségi szolgalatos didkok szamara az oktatési
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intézménnyel kell kotni megallapodast, ellendrizni sziikséges ez esetben, hogy valamennyi
foglalkoztatott diak iskolajaval van-e szerzodés a meglévok mellett.

Az 6nkéntes munka szabalyait, koriilményeit, formait meghataroz6 dokumentum: ez lehet kiilon
dokumentum, kézikdnyv formajaban, vagy jelen esetben az alapszabalyban vagy a szervezeti és
mikddési szabalyzatban is megjelenithetok ezek a szabalyozasok.

Az onkéntes adatait tartalmazo adatbazis elokészitése, a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak
¢s a GDPR-nak megfeleld keretek kozott és formai kovetelményeknek megfelelden.

Onkéntes szerzédés minta elékészitése.

Onkéntes tevékenység leiras minta.

Onkéntes jelenléti iv minta eldkészitése.

Felhivds és interjuztatds

Az oOnkéntes programok, lehetségek kihirdetésének dokumentumai (felhivasok, részletes leiras,

jelentkezési tUrlap megjelenitése stb), jelentkezési hataridd meghatarozasa (altalaban 2-3 hetes

id6tartamban érdemes az dnkéntes felhivast megjeleniteni).

Az Onkéntes toborzasra szintén érdemes kiilon tervezetet kialakitani, amely az alabbi pontokat

tartalmazza és részletezi:

Milyen csatornakon keresztiil keriil meghirdetésre a felhivas?
o koOzosségi média: Facebook, Instagram, YouTube
o online sajto: helyi hirportalok
o offline felilletek: plakatok, szérolapok elhelyezése nagyobb kozdsségi tereken,
intézményekben
o hagyomanyos sajto: televizid, radid, megyei napilap, varosi jsag
o levelezoblista: partnereink szamara kikiildeni e-mailen, hogy népszerisitsék a felhivast
Milyen koltségkeret van a felhivas népszerisitésére?
Mi a jelentkezési hataridg?
Mikor és hol tervezi a szervezet interjuztatni a jelentkezoket?
Minimum ¢és maximum hany Onkéntesre van sziikkség az adott felhivasban szerepld
tevékenységek elvégzésére?
Milyen kritériumok alapjan vélogat a szervezet az onkéntesek koziil? (pl. Eletkor, nem,
képzettség stb.)
Ki a felelds az 6nkéntes koordinacioért, fogadasért?
Mikort6l meddig tart az adott dnkéntes tevékenység?
Ki ellendrzi az onkéntesek munkajat, ki felel az adminisztracios feladatok ellatasaért?

Milyen juttatasokat tud adni a szervezet?

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokészito tevekenységek:

2020. oktober
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o A regisztralt onkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot végzd didkok szamara taldlkozot
szervezni.
o Onkéntes meghallgatas, amely sordn kivélasztjuk a programban résztvevéket.

Koriilmények biztositdisa
Az dnkéntesek fogadasakor fel kell mérnie a szervezetnek, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket kell
tenni az Onkéntesek normalis és biztonsagos munkakoriilményeinek biztositdsahoz. Hogyan tudnak
eljutni/bejutni az oOnkéntesek az Onkéntes munka helyszinére? Milyen feleldsségi szabalyok
vonatkoznak az Onkéntes tevékenységet végzokre? Ennek szabalyozasat is a korabban mar emlitett
leirasban vagy szabalyzatban kell megtenni. Erdemes megfontolni az énkéntesek szdmara kotott alap
balesetbiztositast, amennyiben erre van pénziigyi kerete a szervezetnek.
Jelen esetben a pakolasndl és a szinpadépitésnél, tehat a fizikai munkandl felmeriil biztonsagi kérdés,
igy ezeknél a feladatoknal kiilonosen {igyelni sziikséges a megfeleld koriilmények, biztonsagi
intézkedések és védofelszerelések alkalmazasara.
Képzések/felkészitések
Miutan az interjuztatas és a kivalasztasi folyamat lezarult, a kivalasztott 6nkéntesek felkészitését el kell
kezdeni. A képzés/felkészités soran valamennyi, a tevékenység soran felmeriilé feladat és kérdés
tisztazasa sziikséges, ¢és a képzés/felkészités részeként kell balesetvédelmi, tlizvédelmi,
elsésegélynyujtasi, kommunikacios blokkokat is az ismeretanyag részeként oktatni, ezzel biztositva az
onkéntes teljes felkészitését. Sziikség esetén a képzés/felkészités végén egy vizsgat, vagy felmérést
érdemes tartani, ugyanakkor meg kell hatarozni, hogy mi térténik akkor, ha valaki alkalmas, illetve nem
alkalmas a feladatra, azaz sikeres €s sikertelen vizsgat tesz.
Onlkéntes tevékenység inditisa
Miutan valamennyi részletet tisztazott az intézmény az Onkéntes tevékenységgel kapcsolatban, ezt
kovetden az inditassal egyidejiileg véglegesithetd az, hogy

e milyen idészakban, hol, kik fognak tevékenykedni

e minden eszkoz rendelkezésre all-e az onkéntes tevékenység lebonyolitasahoz

e az Onkéntes tevékenység elérhetd-e nyilvanossadg szamara, ha igen, akkor milyen formaban

kapnak réla tajékoztatast?

A program megvalositasahoz kapcsolodo tevékenységek:

e 2020. oktéber

e azintézmény kivalasztott programjanak megszervezése, megvalositasa
e aprogram zarésa

o statisztikak készitése

e  0sszegz0 onkéntes talalkozo

e aprogramban résztvevok dijazasa, jutalmazasa egy linnepség keretében

e tapasztalatok megbeszélése.
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3.4. MINTAPROJEKT - Szakkoérok, korrepetalasok szervezése, lebonyolitasa
A program elozménye:

Intézményiink egyik alapfeladata az ontevékeny, onképzd tanfolyamok, életesélyt és életmindséget
javito, tanuldsi lehet6ségek megteremtése, valamint a szabadidd kulturélis célu eltoltésének segitése
mellett az egyéb miivel6dést segitd lehetéségek biztositasa, a felzarkoztatas, mely egyben a tarsadalmi
esélyegyenldség eldsegitését célozza. A szakkordk rendszerének elinditdsaval mind a fiatal, mind az
idésebb (senior Onkéntesség) keriilhet el6térbe, hiszen egy igényfelmérést kovetden tobb olyan
kézmiives szakkort vagy tanulast segitd kiilonbozo tantargyakbol korrepetalést, felzarkodzast biztosito
programot lehet szervezni, amelyben az adott mesterséget vagy szakmat ismerd, gyakorl6, korabban
pedagdgusként, tanarként dolgoz6 nyugdijasokat is be lehet vonni 6nkéntesként, ezzel tamogatva az
aktiv idoskori tevékenységet és biztositani a kiskozosségek 1étrejottének koriilményeit.

Az onkéntes program inditasanak sziikségessége:

A program sziikségességét az indokolja, hogy intézményiink kiilonds figyelmet fordit a tarsadalom
kiilonb6z6 csoportjait tamogatd programok szervezésére és tevékenységekre. A program lényege, hogy
egy olyan hosszitavi dnkéntes program jojjon létre, melynek keretében az idésebb vagy megfeleld
ismerettel rendelkez0 Onkéntes segiti a felzarkozast, korrepetal bizonyos tantargyakban (ide értve
érettségire, nyelvvizsgara valo felkésziilést is), illetve (1 szakmai ismereteket szerezhet kiilonb6zo, rég
elfeledett mesterségekrol is. Ez utobbi szakkorok elinditasaval nem csak a hagyomanyok apoléasa, hanem
a fiatalok palyaorientacioja is el6segithetd.

A program javasolt megvaldsitasi idotartama:

2019. augusztus 1- 2020. jinius 30. (hosszu tavon ismétlédhet)

Elokészités, sziikségletek feljegyzése

Az dnkéntes akcio elinditasa elott egyeztetni kell a bevonando partnerekkel. Jelen esetben érdemes a
korabban bevont egyiittmiikddo partnerek mellett Gjabbakkal is kapcsolatot kialakitani. Elsé korben
sziikséges a Lenti Varos Onkormanyzata, a helyi média és helyi oktatdsi intézmények, valamint a
varosban és kistérségben miikodé szocialis szolgaltatast nyujtd szervezetek (idosek klubjai, idosek
otthonai), és helyi kézmiivesek, iparosok, régi mesterséget izok megkeresése.

A partnerszervezeteknél fontos megjeldlni, hogy ki fogja segiteni majd a programot, ki lesz a
kapcsolattartd, mennyi id6t tud raszanni egy-egy munkatars a programra, milyen idObeosztassal és
id6tartamban. Meg kell hatarozni, hogy az egyes partnerek milyen formaban (probono vagy senior
formaban) vesznek részt az onkéntes tevékenységben, milyen idokozonként tudnak segédkezni, tehat
milyen tipusu - rovid vagy hosszatava - egylittmiikdésrél van-e szo, illetve felmeriil-e anyagi vonzat
valamelyik fél részérdl a partneri kapcsolat keretein beliil végzett tevékenységnek, és ha igen, ez milyen
mértékli (ez az informacié a koltségvetés meghatarozasanal fontos). Indokolt a tevékenység

feltételrendszerének és kezdetének tisztazasa. A feladatok koordinalasa érdemes egy vagy két onkéntes
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programvezet6t vagy mentort megbizni, ezzel is jelentdsen megkonnyitve a lebonyolitast, valamint
segiti a sikeres megvalositast is.

A program megvaldsitasahoz kapcsolodo elokészitd tevekenységek:

e 2019. augusztus
e A weboldalon ki kell alakitani egy kiilon aloldalt, ahol valamennyi informacio elérhetd
a programrol.
o Onkéntes jelentkezési feliilet kialakitasa online és offline
 online: Google Urlap
e offline: nyomtatott jelentkezési tirlap
e Sajtokozlemény (k6zosségi hir) kiadasa a program elinditasarol.
e A partnerek értesitése a program elinditasarol, felmérni, hogy ki miben tud segitséget
nyujtani (pl alapanyagok, eszk6zok biztositasa, felajanlasa).
o Az iskolak, iddsek klubjai, otthonok értesitése a programrol, és osztalyfonoki orak
keretében bemutatni a projektet, valamint lehetdséget biztositani a jelentkezésre.
e Facebook és Instagram hirdetések elinditésa.
e Adminisztracios anyagok elokészitése (részletezve lejjebb).
e A program lehetséges koltségvetésének meghatarozasa (részletezve lejjebb).
e Az oOnkéntes felhivas és az interjiztatds, meghallgatds koriilményeinek biztositasa
(részletezve lejjebb).

A program megvaldsitashoz sziikséges tdargyi feltételek:

e szamitogép/laptop
e A webes feliilet, k6z0sségi oldalak feltdltéséhez laptop vagy PC szamitogép, melynek
segitségével az adminisztracios és levelezési feladatokat el lehet latni.

e internetkapcsolat

o szakkorokhoz sziikséges alapanyagok, eszk6zok, konyvek, papir- iroszer, egyéb eszkozok

o szakkor jellegének megfelelé helység (biztositva van a Varosi Miivelddési Kozpont Lenti

éptliletében).

Feladat-meghatdrozas
A programban résztvevd onkéntesek tobb teriileten tudnak bekapcsolddni a program szervezésébe és
lebonyolitasaba. Az dnkéntesek a felzarkoztatod szakkorokben a tanuldstechnikai tudasuk mellett az adott
tananyag elsajatitasaban tudnak segitséget nytijtani. Nyugdijas pedagogusok, vagy nagyon jo képességii
iddsebb didkok bevonasaval tananyagok feldolgozésa, vagy hazi feladatok elkészitésében segithet a
szakkori légkor.
A palyaorientéciot is eldsegitd, mesterségeket megismertetd szakkorokon az adott szakma, mesterség
alapfogésait az idosebb generacié onkéntesei atadhatja, nem csak a fiataloknak, hanem a hatranyos
helyzetli felnbttek részére is. E mellett a programrol fotokat, videokat is tudunk késziteni rovid

beszamoloval egyiitt, melyeket a kozosségi feliiletekre és weboldalakra is fel tudunk tolteni.
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Feladatkorok meghatarozasa:

Onkéntes fogadas: az donkéntes programot az intézmény vezeti, kiilon szerepkorok meghatarozasa az
alabbiak szerint sziikséges:

e oOnkéntes mentor
Onkéntesek: az onkéntesek szamara biztositott tevékenységi korok meghatarozasa

e adminisztracio

o kozosségi feliiletek kezelése

e weboldal toltése

o fotdzas

e videozas

o eszkdzok beszerzésének segitése

e program lebonyolitasanak segitése
Szervezetbe illeszkedés
Az onkéntes program elinditasakor meg kell hatarozni, hogy az onkéntesek és iskolai kdzosségi
szolgalatot végzok szervezetileg hova tartoznak, ki az intézményen beliil az a kijelolt személy, aki
koordinacidjukat figyelemmel kiséri.
Jelen esetben a korabban javasolt olyan személyt sziikséges kijeldlni, akinek munkarendjéhez legjobban
illik az onkéntes mentori szerepkor, és rendelkezik a megfeleld szervezési informaciokkal és
készségekkel.
Koltségvetés
Megvizsgalandd, hogy milyen értékndvekedéssel jar az intézmény szamara az dnkéntesek és munkajuk
megjelenése; Uj tevékenységet, vagy esetleg humaner6forras-felszabaditast eredményez-e
megjelenésiik? Itt eszmei és pénzbeli értékekrdl is beszélhetlink, emellett az dnkéntesek és iskolai
kozosségi szolgalatos didkok fogadasaval kapcsolatos koltségnemek meghatarozasa azért is fontos, mert
befolyasolhatja az akcio elinditasat, annak {itemezését vagy kiterjedését, és hatassal van az intézmény
magatartasara is.
Jelen esetben a szakkorokhoz sziikséges eszkdzok, alapanyagok beszerzése, adminisztracios koltségek
jelennek meg.
Adminisztracio
Az Onkéntes program soran felmeriild adminisztracios kotelezettségeket sorra kell venni, meg kell
hatarozni, hogy a kozérdekli Onkéntes munkat végzOk milyen szabdly- és keretrendszerben
dolgozhatnak a szervezetnél. Az adminisztracios kotelezettségek vizsgalatat az alapdokumentumoknal
kell kezdeni.

e Bejelentd lap az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felé, amely altal megadja a minisztérium

az engedélyt az onkéntesek fogadasahoz - az iskolai kdzosségi szolgalatos diakok szamara az
oktatasi intézménnyel kell kotni megallapodast, ellendrizni sziikséges ez esetben, hogy

valamennyi foglalkoztatott diak iskolajaval van-e szerz0dés a meglévok mellett.
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Az 6nkéntes munka szabalyait, koriilményeit, formait meghatarozé dokumentum: ez lehet kiilon
dokumentum, kézikonyv formajaban, vagy jelen esetben az alapszabalyban vagy a szervezeti és
mitk6dési szabalyzatban is megjelenithet6k ezek a szabalyozasok.

Az onkéntes adatait tartalmazo adatbazis elokészitése, a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak
¢s a GDPR-nak megfeleld keretek kozott és formai kovetelményeknek megfelelden.

Onkéntes szerz6dés minta elékészitése.

Onkéntes tevékenység leiras minta.

Onkéntes jelenléti iv minta elékészitése.

Felhivas és interjuztatds

Az Onkéntes programok, lehetdségek kihirdetésének dokumentumai (felhivasok, részletes leiras,

jelentkezési tUrlap megjelenitése stb), jelentkezési hataridd meghatarozasa (altalaban 2-3 hetes

id6tartamban érdemes az onkéntes felhivast megjeleniteni).

Az Onkéntes toborzasra szintén érdemes kiilon tervezetet kialakitani, amely az alabbi pontokat

tartalmazza és részletezi:

Milyen csatornakon keresztiil keriil meghirdetésre a felhivas?
o koOzo6sségi média: Facebook, Instagram, YouTube
o online sajto: helyi hirportalok
o offline felilletek: plakatok, szoérolapok elhelyezése nagyobb kozdsségi tereken,
intézményekben
o hagyomanyos sajto: televizid, radid, megyei napilap, varosi ujsag
o levelezoblista: partnereink szamara kikiildeni e-mailen, hogy népszeriisitsék a felhivast
o személyes megkeresés: iskola, idosek klubjai, idések otthonai
Milyen koltségkeret van a felhivas népszerisitésére?
Mi a jelentkezési hatarid6?
Mikor és hol tervezi a szervezet interjuztatni a jelentkezéket?
Minimum és maximum hany Onkéntesre van sziikség az adott felhivasban szerepl6
tevékenységek elvégzésére?
Milyen kritériumok alapjan valogat az intézmény az onkéntesek koziil? (pl. Eletkor, nem,
képzettség stb.)
Ki a felelés az 6nkéntes koordinacioért, fogadasért?
Mikort6l meddig tart az adott dnkéntes tevékenység?
Ki ellendrzi az onkéntesek munkajat, ki felel az adminisztracios feladatok ellatasaért?

Milyen juttatasokat tud adni a szervezet?

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokészito tevekenységek:

2019. augusztus-szeptember
o A regisztralt onkéntesek, iskolai k6z0sségi szolgalatot végzo didkok szamara talalkozot

szervezni.
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o Onkéntes meghallgatas, amely soran kivélasztjuk a programban résztvevket.
o Képzések/felkészitések szervezése.

Koriilmények biztositisa
Az dnkéntesek fogadasakor fel kell mérnie a szervezetnek, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket kell
tenni az onkéntesek normalis és biztonsagos munkakoriilményeinek biztositasadhoz. Hogyan tudnak
eljutni/bejutni az Onkéntesek az Onkéntes munka helyszinére? Milyen feleldsségi szabalyok
vonatkoznak az Onkéntes tevékenységet végzokre? Ennek szabalyozasat is a korabban mar emlitett
leirasban vagy szabalyzatban kell megtenni. Erdemes megfontolni az onkéntesek szamara kotott alap
balesetbiztositast, amennyiben erre van pénziigyi kerete a szervezetnek.
Jelen esetben nem jellemzo olyan koriilmény, amely soran a biztonsagi kérdés hangsulyos lenne.
Képzések/felkészitések
Miutan az interjuztatas és a kivalasztasi folyamat lezarult, a kivalasztott 6nkéntesek felkészitését el kell
kezdeni. A képzés/felkészités soran valamennyi, a tevékenység soran felmeriil feladat és kérdés
tisztazasa sziikséges, és a képzés/felkészités részeként kell balesetvédelmi, tlizvédelmi,
elsdsegélynyujtasi, kommunikéacios blokkokat is a tananyag részeként oktatni, ezzel biztositva az
onkéntes teljes felkészitését. Sziikség esetén a képzés/felkészités végén egy vizsgat, vagy felmérést
érdemes tartani, ugyanakkor meg kell hatarozni, hogy mi torténik akkor, ha valaki alkalmas, illetve nem
alkalmas a feladatra, azaz sikeres €s sikertelen vizsgat tesz.
Jelen esetben szintén érdemes képzést/felkészitést tartani, és egyértelmiien bemutatni a program céljat,
¢s a tevékenység valamennyi részletét, folyamatat, hataridéket; milyen formaban varjuk a segitséget az
onkéntesektdl, hogyan és milyen modon varja az intézmény az onkéntesek segitségét.
Onlkéntes tevékenység inditisa
Miutan valamennyi részletet tisztazott az intézmény az Onkéntes tevékenységgel kapcsolatban, ezt
kdvetden az inditassal egyidejiileg véglegesitheto az, hogy

e milyen idészakban, hol, kik fognak tevékenykedni?

e minden eszkoz rendelkezésre all-e az 6nkéntes tevékenység lebonyolitasahoz?

e az Onkéntes tevékenység elérhetd-e nyilvanossadg szamara, ha igen, akkor milyen formaban

kapnak réla tajékoztatast?

A program megvalositasahoz kapcsolodo tevékenységek:

2019. oktober 1.— 2020. junius 30-ig

e szakkorok elinditasa

e aprogram lebonyolitasa (feljebb részletezett feladatkdrokben)
e aprogram ellendrzése, hianyossagok potlasa

e aprogram zarasa

o statisztikak készitése

o 0sszegz0 onkéntes talalkozo
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e aprogramban résztvevok dijazésa, jutalmazasa, kdoszonetnyilvanitas

e tapasztalatok megbeszélése

3.5. MINTAPROJEKT — Kozosségi vasar

A program elozménye:

Intézményiink, a Varosi Mivelddési Kozpont Lenti egyik alapfeladata az Ontevékeny, Onképzd
programok koriilményeinek megteremtése, valamint a szabadid6 kulturalis célu eltoltésének segitése
mellett az egyéb miivelddést segitd lehetoségek biztositasa, a felzarkoztatas, mely egyben a tarsadalmi
esélyegyenlOség elOsegitését célozza. A kozosségi vasar célja, hogy a varoslakok megunt és nem
hasznalt, de még mas szdmara hasznalhat6é miiszaki cikkeit, konyveit, ruhait, targyait egy kdzos vasar
keretében piac-jelleggel arusitsak, majd az igy befolyo bevételt jotékony célra ajanlhassak fel.

Az énkéntes program inditdsdanak sziikségessége:

A program sziikségességét az indokolja, hogy intézménylink, a Varosi Miivelodési Kozpont Lenti
kiilonos figyelmet fordit a kozosségek szervezésére és a folyamathoz kapcsolodd tevékenységek
kornyezetének megteremtéséhez. A program lényege, hogy egy olyan hosszitavii 6nkéntes program
jojjon létre, melynek keretében egyrészt kornyezetvédelmi okokbol, a felesleges szemétképzodést
megakadalyozandé a lakossdg szabalyosan biztositott keretek kozott arusithassak mar nem hasznalt
dolgaikat, majd az igy befolyd Osszeget jotékony célra ajanlhassak fel, ezzel timogatva kiilonb6z6
akciokat, és egyben egy adomanyozo kdzosség johessen létre. A program eldkészitését és lebonyolitasat
Onkéntesek végzik majd, ismétlédés esetén egy allando dnkéntes csapat segitheti a munkat.

2020. januar 1- 2020. december 31 (hosszu tavon ismétlodhet)

Elokészités, sziikségletek feljegyzése

Az onkéntes akcio elinditasa elott egyeztetni kell a bevonandé partnerekkel. Jelen esetben érdemes a
korabban bevont egyiittmiikodé partnerek mellett Gjabbakkal is kapcsolatot kialakitani. Els6 korben
sziikséges a teriiletileg illetékes iskolakat, a helyi médiat és helyi oktatasi intézményeket, valamint a
varosban ¢és kistérségben mitkodo szocialis szolgaltatast ny(jtd szervezeteket (idések klubjai, idések
otthonai) foglalkoztatasi f6osztaly teriileti kirendeltségét bevonni. A partnerszervezeteknél fontos
megjeldlni, hogy ki fogja segiteni majd a programot, ki lesz a kapcsolattartd, mennyi id6t tud raszédnni
egy-egy munkatars a programra, milyen idébeosztassal és idotartamban. Meg kell hatarozni, hogy az
egyes partnerek milyen formaban (probono vagy senior formaban) vesznek részt az dnkéntes akcidban,
milyen idokozonként tudnak segédkezni, tehdt milyen tipusd - rovid vagy hosszutava -
egyittmiikodésrdl van-e sz, illetve felmeriil-e anyagi vonzat valamelyik fél részér6l a partneri
kapcsolat keretein belill végzett tevékenység soran, és ha igen, ez milyen mértékl (ez az informacio a

koltségvetés meghatarozdsanal fontos). A feladatok koordinaldsa érdemes egy vagy két onkéntes
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programvezet6t vagy mentort megbizni, ezzel is jelentdsen megkonnyitve a lebonyolitast, valamint

segiti a sikeres megvalositast is.

A program megvaldsitasahoz kapcsolodo elokészitd tevekenységek:

e 2020. januar

A weboldalon ki kell alakitani egy kiilon aloldalt, ahol valamennyi informaci6 elérhet6
a programrol.
Onkéntes jelentkezési feliilet kialakitasa online és offline:

 online: Google Urlap

e offline: nyomtatott jelentkezési tirlap
Sajtokozlemény (kozosségi hir) kiadasa a program elinditasarol.
A partnerek értesitése a program elinditasardl, felmérni, hogy ki miben tud segitséget
nyujtani (pl. tovabbi asztalok, székek az arusitashoz).
Az iskolak, iddsek klubjai, otthonok értesitése a programrol, és osztalyfonoki orak
keretében bemutatni a projektet, valamint lehetdséget biztositani a jelentkezésre.
Facebook és Instagram hirdetések elinditasa.
Adminisztracios anyagok eldkészitése (részletezve lejjebb).
A program lehetséges koltségvetésének meghatarozasa (részletezve lejjebb).
Az onkéntes felhivas és az interjuztatas, meghallgatas koriilményeinek biztositasa

(részletezve lejjebb).

A program megvaldsitashoz sziikséges tdargyi feltételek:

o okostelefon

A fényképek, videok készitéséhez sziikséges, valamint a Facebook, Instagram

bejegyzések feltdltéséhez, illetve a sziilokkel torténd kapcsolat tartasahoz.

e szamitogép/laptop

A webes feliilet, kdozosségi oldalak feltoltéséhez laptop vagy PC szamitdgép, melynek

segitségével az adminisztracios és levelezési feladatokat el lehet latni.

e internetkapcsolat

e asztalok, székek

Feladat-meghatdrozas

A programban résztvevd onkéntesek tobb teriileten tudnak bekapcsoldédni a program szervezésébe és

lebonyolitasaba. Részt vehetnek az arusitas helyiségének berendezésében, kialakitasaban, asztalok,

székek pakolasaban. Az Onkéntes tevékenység kiterjedhet az arusitdshoz kapcsolddd programok,

kulturalis miisorok szervezésére, valamint az arusitok portékdinak pakoldsara is. A helyiség

takaritasaban, karbantartdsaban is hosszl tavon segitségére lehetnek az dnkéntesek az intézménynek.

Emellett ligyes Onkéntesek akar a kozOsségi média hirdetéseit, plakatolast, szordlapozast, azok

elkészitését is vallalhatjak majd.
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Feladatkorok meghatarozasa:

Onkéntes fogadas: az onkéntes programot az intézmény vezeti, kiilon szerepkorok meghatarozasa az
alabbiak szerint sziikséges:

o onkéntes mentor
Onkéntesek: az onkéntesek szamara biztositott tevékenységi korok meghatarozasa

e adminisztracio

o kozosségi feliiletek kezelése

e weboldal toltése

o fotdzas

e videozas

o eszkozok pakolasanak segitése

e program lebonyolitasanak segitése

e szordlapozas

e plakatolas
Szervezetbe illeszkedés
Az onkéntes program elinditasakor meg kell hatarozni, hogy az onkéntesek és iskolai kdzosségi
szolgalatot végzok szervezetileg hova tartoznak, ki az intézményen beliil az a kijelolt személy, aki
koordinaciojukat figyelemmel kiséri.
Jelen esetben a korabban javasolt olyan személyt sziikséges kijel6lni, akinek munkarendjéhez legjobban
illik az Onkéntes mentori szerepkor, és rendelkezik a megfeleld szervezési informaciokkal és
készségekkel.
Koltségvetés
Megvizsgalandd, hogy milyen értékndvekedéssel jar az intézmény szamara az dnkéntesek és munkajuk
megjelenése; Uj tevékenységet, vagy esetleg humaneréforras-felszabaditast eredményez-e
megjelenésiik? Itt eszmei és pénzbeli értékekrdl is beszélhetiink, emellett az onkéntesek és iskolai
kozosségi szolgalatos didkok fogadasaval kapcsolatos koltségnemek meghatarozasa azért is fontos, mert
befolyasolhatja az akcio elinditasat, annak {itemezését vagy kiterjedését, és hatassal van az intézmény
palyazoi magatartasara is.
Jelen esetben adminisztracios és marketing koltségek jelennek meg.
Adminisztracio
Az dnkéntes program soran felmeriilé adminisztracios kotelezettségeket sorra kell venni, valamint meg
kell hatarozni a korabban emlitetteknek megfelelden, hogy a kdzérdekli 6nkéntes munkat végzok milyen
Szabaly- ¢és keretrendszerben dolgozhatnak a szervezetnél. Az adminisztracios kotelezettségek
vizsgalatat az alapdokumentumoknal kell kezdeni.

e Bejelentd lap az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felé, amely altal megadja a minisztérium

az engedélyt az onkéntesek fogadasahoz - az iskolai kdzosségi szolgalatos diakok szamara az
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oktatasi intézménnyel kell kotni megallapodast, ellendrizni sziikséges ez esetben, hogy
valamennyi foglalkoztatott diak iskolajaval van-e szerz6dés a meglévok mellett.

Az 6nkéntes munka szabalyait, koriilményeit, formait meghatarozé dokumentum: ez lehet kiilon
dokumentum, kézikdnyv formajaban, vagy jelen esetben az alapszabalyban vagy a szervezeti és
mikddési szabalyzatban is megjelenithetok ezek a szabalyozasok.

Az onkéntes adatait tartalmazo adatbazis elokészitése, a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak
¢s a GDPR-nak megfeleld keretek kozott és formai kovetelményeknek megfelelden.

Onkéntes szerzédés minta elékészitése.

Onkéntes tevékenység leiras minta.

Onkéntes jelenléti iv minta eldkészitése.

Felhivds és interjuztatds

Az oOnkéntes programok, lehetségek kihirdetésének dokumentumai (felhivasok, részletes leiras,

jelentkezési tirlap megjelenitése stb.), jelentkezési hataridé meghatarozasa (altalaban 2-3 hetes

id6tartamban érdemes a onkéntes felhivast megjeleniteni).

Az Onkéntes toborzasra szintén érdemes kiilon tervezetet kialakitani, amely az alabbi pontokat

tartalmazza és részletezi:

Milyen csatornakon keresztiil keriil meghirdetésre a felhivas?
o Kozosségi média: Facebook, Instagram, youtube
o Online sajto: helyi hirportalok
o Offline feliiletek: plakatok, szérdlapok elhelyezése nagyobb kozosségi tereken,
intézményekben
o Hagyomanyos sajto: televizid, radio, megyei napilap, varosi Gjsag
o Levelezdlista: partnereink szdmara kikiildeni e-mailen, hogy népszeriisitsék a felhivast
o Személyes megkeresés: iskola, idések klubjai, idosek otthonai, munkaiigyi hivatal
Milyen koltségkeret van a felhivas népszerisitésére?
Mi a jelentkezési hatarid6?
Mikor és hol tervezi a szervezet interjuztatni a jelentkezéket?
Minimum és maximum hany Onkéntesre van sziikség az adott felhivasban szerepld
tevékenységek elvégzésére?
Milyen kritériumok alapjan valogat az intézmény az onkéntesek koziil? (pl. Eletkor, nem,
képzettség stb.)
Ki a felelés az onkéntes koordinacioért, fogadasért?
Mikort6l meddig tart az adott dnkéntes tevékenység?
Ki ellendrzi az onkéntesek munkajat, ki felel az adminisztracios feladatok ellatasaért?

Milyen juttatasokat tud adni a szervezet?

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokészito tevekenységek:

2020. januar
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o Aregisztralt onkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot végzd didkok szamdra talalkozot
szervezni.
o Onkéntes meghallgatas, amely sordn kivélasztjuk a programban résztvevéket.
o Képzések/felkészitések szervezése.
Koriilmények biztositdisa
Az dnkéntesek fogadasakor fel kell mérnie a szervezetnek, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket kell
tenni az onkéntesek normalis és biztonsagos munkakoriilményeinek biztositasadhoz. Hogyan tudnak
eljutni/bejutni az Onkéntesek az Onkéntes munka helyszinére? Milyen felelGsségi szabalyok
vonatkoznak az Onkéntes tevékenységet végzokre? Ennek szabalyozasat is a korabban mar emlitett
leirasban vagy szabélyzatban kell megtenni. Erdemes megfontolni az énkéntesek szdmara kotott alap
balesetbiztositast, amennyiben erre van pénziigyi kerete a szervezetnek.
Jelen esetben nem jellemzo olyan koriilmény, amely soran a biztonsagi kérdés hangsulyos lenne.
Képzések/felkészitések
Miutan az interjuztatas és a kivalasztasi folyamat lezarult, a kivalasztott 6nkéntesek felkészitését el kell
kezdeni. A képzés/felkészités soran valamennyi, a tevékenység soran felmeriil feladat és kérdés
tisztazasa szikséges, és a képzés/felkészités részeként kell balesetvédelmi, tlizvédelmi,
elsdsegélynyujtasi, kommunikéacios blokkokat is a tananyag részeként oktatni, ezzel biztositva az
onkéntes teljes felkészitését. Sziikség esetén a képzés/felkészités végén egy vizsgat, vagy felmérést
érdemes tartani, ugyanakkor meg kell hatarozni, hogy mi torténik akkor, ha valaki alkalmas, illetve nem
alkalmas a feladatra, azaz sikeres €s sikertelen vizsgat tesz.
Jelen esetben szintén érdemes képzést/felkészitést tartani és a tevékenység valamennyi részletét,
folyamatat, hataridoket; milyen formaban varjuk a segitséget az 6nkéntesektdl, hogyan és milyen modon
varja az intézmény az onkéntesek segitségét.
Onlkéntes tevékenység inditisa
Miutan valamennyi részletet tisztazott az intézmény az Onkéntes tevékenységgel kapcsolatban, ezt
kovetden az inditassal egyidejiileg véglegesithetd az, hogy
e milyen idészakban, hol, kik fognak tevékenykedni?
e minden eszkoz rendelkezésre all-e az dnkéntes tevékenység lebonyolitasahoz?
e az Onkéntes tevékenység elérhetd-e nyilvanossag szamara, ha igen, akkor milyen forméaban
kapnak rdla tajékoztatast?

A program megvalositasahoz kapcsolodo tevékenységek:

2020 marcius — 2020. december (folyamatosan ismételhet6)
e aprogram lebonyolitasa (feljebb részletezett feladatkorokben)
e aprogram ellenérzése, hidnyossagok potlasa
e aprogram zarésa

e statisztikak készitése
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o Osszegz0 onkéntes talalkozo
e 3 programban résztvevok dijazasa, jutalmazasa, koszonetnyilvanitas

e tapasztalatok megbeszélése.

OSSZEGZES

A szaktanacsadas és a megel6z6 Onkéntes felkészités soran megallapitast nyert, hogy intézményiink
szervezetileg alkalmas Onkéntesek fogadasara, és konnyen felépithetink egy hosszatava Snkéntes
programot is, hiszen van tapasztalatunk az 6nkéntesek és iskolai k6zosségi szolgalatos diakok fogadasa
terén, valdsitottunk mar meg 6nkéntes fogadast.

Bar nem sziikséges mindennapi miikodésiink biztositasahoz az 6nkéntesek fogadasa, nagy segitséget
jelent megjelenésiik, hiszen ezaltal az intézményiink szolgaltatasanak mindsége javul és szolgaltatasi
portfolionk bovil. Céljaink elérésében ugyanakkor feltétleniil sziikséges a kozérdekii oOnkéntes
tevékenység. Hosszatavon e teriileten szervezddd programok és projektek segithetik el kozmiivelddési
és hagyomany6rzé tevékenységiinket.

Az Onkéntes stratégiaban figyelembe vettiik az intézmény erdsségeit és gyengeségeit, ezzel egyiitt
jeleztiik a sziikséges szervezetfejlesztési iranyokat és eszkOzOket. Az Onkéntesség és az iskolai
kozOsségi szolgalat beépithetd a szervezeti struktirankba, habar pénzeszkoz és humanerdforras

biztositasa is sziikséges az intézmény részér6l ahhoz, hogy 6nkéntes programjainkat megvaldsithassuk.
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