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BEVEZETES

Onkéntességhez kapcsolodé céljainkat csak tgy érhetjiik el, ha biztositjuk, hogy az 6nkéntesek és a
fizetett alkalmazottak egyiitt dolgozzanak, megosszak tudasukat, tehetségiiket és tamogassak egymast.
E cél mentén az egyesiilet Onkéntes stratégidja biztositja a keretet az Onkéntes lehetdségek
fejlesztéséhez, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Nemzeti Onkéntes Stratégiaban is foglalt célok
elérhetdvé valjanak, az azokhoz kapcsolodo intézkedéseket, 1épéseket pedig civil szervezeti szinten is
megvalosithassuk.

Kiemelt feladatunk, hogy az Onkéntességet, és a kozérdekli Onkéntes tevékenység megitélését,
elfogadottsagat javitsuk, széles korben bemutassuk, ismertessiik, és az onkéntes segitséggel megvalosult
programokat, eredményeket megmutassuk a nyilvanossagnak, ezzel is bizonyitva e tevékenység
fontossagat, és alapvetd tarsadalmi igényét, szerepét. Mivel az onkéntességben jelentés humanerdforras
tartalékok vannak az egyesiilet miikodési teriiletén indokolt, hogy elkésziiljon egy sajat onkéntes
stratégia, mellyel rovid- és hossza tavon is viziot vazolhatunk fel munkatarsainknak, egyesiiletiink
tagjainak és a tarsadalom valamennyi szerepldjének.

A stratégia 6nmagaban nem elég e tarsadalmi iizenet elinditdsdhoz, csupan egy irdnymutatas, egy
vonalvezetés, amely megkonnyiti ennek folyamatat. Sziikség van hozza olyan emberekre, akik ugy
gondoljak, hogy a civilek egyiittmiikodésével, valamint kiilonb6zd szektorok - véallalkozdi, intézményi,
civil, kormanyzati - 6sszefogdsaval innovativ megoldasok jonnek létre, amelyek kiilonb6z6 tarsadalmi
csoportok mellett Gsszességében minden ember szamara jotékony hatassal birnak.

A Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet Onkéntes Stratégidja a szervezet céljaihoz igazodva,
kozosségfejleszto, tarsadalmi szemléletformald és a térség bemutatasat célz6 onkéntes programokkal

erdsiti meg a szervezet 6nkénteseket fogadé mechanizmusat.



1. HELYZETFELTARAS

1.1. Térségi attekintés - Lenti és térsége

Zala megye a Dunantil délnyugati részén taldlhato, mintegy 3 784 km? teriilete, hatdros
Horvatorszaggal, Szlovéniaval, Magyarorszdgon beliil Vas-, Veszprém- és Somogy megyével. A megye
nagy része a nyugat-dunantili peremvidékhez sorolt Zalai-dombsaghoz tartozik, északon egy keskeny
terlilete Vasi-hegyhat vidékeére, illetve délen a Dunanttli-dombvidékre nyulik at, a Keszthelyi-hegység
pedig a Dunantili-k6zéphegység része.

A megyét kozigazgatas szempontjabol Keszthely, Zalaszentgrot, Zalaegerszeg, Nagykanizsa, Letenye,
Lenti jaras alkotja.

Néprajzi szempontbol Lenti jarasa harom tijegység (Orség, Gocsej, Hetés) taldlkozasi pontjaban
helyezkedik el.

A jaras 48 telepiilésének lakonépessége kozel huszezer f6. A Lenti jaras telepiiléseinek a népstirisége
(32 f6/km?) a megyében itt a legalacsonyabb. A telepiilési népstirliség kevesebb, mint a fele a megyei
atlagnak. Ezek mind a mikrofalvas halézat jelei. A jaras gazdasagi, kozlekedési, kulturalis, oktatasi és
egészségiigyi kozpontja Lenti.

A kis és kozepes méretii kdzségek, telepiilések alacsonyabb szintli eréforrdsai nem teszik lehet6vé, hogy
a kozszolgaltatasok minden egyes, kotelezden eldirt formdjat onalldban mikddtetni tudjak, valamint a
sziikséges ellatasi rendszereket megszervezzek, igy ezt tobbnyire tarsuldsos formaban valositjadk meg.
A jéras infrastrukturalis adottsdgai jonak mondhatoak. A fouti feltartsag ellenére a térség kozlekedését
szamos gond neheziti. Az aprofalvas (torpefalvas) telepiilésszerkezet miatt tobb zsaktelepiilés is
talalhatd a jarés teriiletén, és a tomegkdzlekedés (autdobusz-forgalom) a koltséghatékonysag miatt
fejlesztendd, amit kozlekedés-szervezéssel, a falugondnoki €s egyéb kozdsségi jarmiivek integralt
Osszekapcsolasaval lehet hatékonyan kezelni.

A nappali rendszer(i, egész napos kozoktatasi tevékenységekhez a bejaras megoldott, jellemzéen
kozosségi kozlekedési szolgaltatasok (ENYKK-autobuszok) igénybevételével, de a szakkori, iskolan
kiviili tevékenységek esetében az eljutas az egyes rendezvények, szakkorok helyszineire mar problémat
jelenthet.

A jaras teriiletérdl a fels6foku képzésbe jarok tanulmanyaik befejezése utan csak kis szdmban térnek
vissza a térségbe, de jellemzéen még Zala megyébe is minddssze toredékiik jon haza, ezért kiemelt cél
a felsdoktatasban tanuld térségi didkok ,.elkotelezodésének™ segitése, akar bizonyos mértékil
lokalpatriotizmus megalapozasa, tovabba a felsdoktatasi intézmények bevonasaval és érzékenyitésével
a térség népszerlsitése.

A kistelepiilésen ¢€lok életmindségének sziikségszerli fellendiiléséhez jelentdsebb valtozdsokra van
szlikség. A javulo orszagos statisztikai adatok ellenére a munkanélkiiliség tobb telepiilésen problémat
okoz. Ezt els6dlegesen az okozza, hogy az aprofalvak helyi munkalehet6ségei meglehetosen csekélyek,

tobb esetben lényegében az 6nkormanyzat altal fenntartott kozmunkara épiil a foglalkoztatas.



A szocialis ellatasok terén az eloregedd Lenti jaras teriiletén meghatarozo és feltétlenil sziikséges
feladat az iddsellatds megszervezése. Szinte minden telepiilésen elérhetd az étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas rendszere.

A koézmiivelddés és kultura teriiletén a szolgaltatasok megszervezésében Lenti élen jar. A Vérosi
Miivelodési Koézpont Lenti intézménye elsddlegesen a varos kulturdlis igényeit hivatott ellatni,
ugyanakkor a varos egyes telepiilésrészein is vannak k6zosségi hazak, melyek kulturalis jellegli
tevékenységeket latnak el alkalmi jelleggel. A falvakban a kozmiivelddési feladatok ellatasa altalaban
részmunkaidoben vagy megbizassal torténik.

A térség telepiiléseinek kulturalis életében meghatarozd szerepet jatszanak a civil szervezetek.
Tevékenységiiket altalaban 1-1 rendezvényhez, vagy tematikus feladatok mentén fejtik ki. A nonprofit
szféra kiegésziti az dnkormanyzatok altal biztositott humanszolgaltatasokat, de a jelentkezé hianyok
betoltését nem tudjak megoldani (felkésziiltség és szakemberhiany miatt). Figyelemre mélto, és
kihasznalni érdemes lehetGséget biztosit azonban az, hogy a térségben a regisztralt nonprofit
szervezetek aranya jelent0sen meghaladja a megyei, a régios és az orszagos atlagot egyarant. Ez egy
olyan er6forras, amely az eldregedd, hatranyos helyzetii lenti jarasban kitorést biztosithat.

Az életmindség javitasdhoz elengedhetetlen a rendszeres szilirGvizsgalatok megszervezése, vagy az
azokat magaba foglald egészségnapok szervezése az adott telepiilésen. Ha ez nem megoldhat6 — a
telepiilés lakossagszama nem éri el a 300 f6t —, akkor ehhez szervezett utaztatas biztositésa sziikséges.
Jelentds igény mutatkozik az egészséges taplalkozasra 0sztonzo és a rendszeres testmozgast timogato

programok szervezésére is.!

1.2. Jogi hattér
A torvénynek (2005. évi LXXXVIIL. Torvény a Kozérdekii Onkéntes tevékenységrol (Kot))

kdszonhetden megkeriilhetetlen témava valt az 6nkéntesség. A térvény a mellett, hogy jogi értelemben
vett statuszt adott az onkénteseknek, szamos anomalidt megsziintetett (pl. az onkénteseknek nyujtott
koltségtérités ado és jarulékmentessége) és altala széles korben valt ismertté és elfogadotta az dnkéntes

tevékenység haszna a tarsadalom és az egyének szintjén.?

1.3. Orszagos dttekintés - az onkéntesség helyzete Magyarorszdagon
Az onkéntes tevékenység hagyomanya Magyarorszagon hossz(i multra tekint vissza. Az dnkéntesség

kultiraja a két vilaghabort kozotti idészakban is szamottevd volt. Az utana kdvetkez6 iddszak kotelezod
- vagy nem kotelezd, de elvart -, ideologiailag atszinezett ingyenmunkdja (pl. kommunista szombat)
azonban teljesen mas iranyba vitte az dnkéntes tevékenységek megitélését. A kozép- és kelet-eurdpai
volt szocialista orszdgok jo példai annak, hogy az Onkéntességet milyen jelentds mértékben
befolyasoljak politikai és tarsadalmi hagyomanyok. A kommunista Orokség kedvezotlen alapot
teremtett az onkéntesség kultirajanak kifejlodése szempontjabol, s ez a rendszervaltast kovetoen is

éreztette hatasat. A tarsadalmi és humanitarius feladatok dnkéntes végzése a demokraciak egyik komoly

! Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet - Helyi Fejlesztési Stratégia 2014-2020
http://www.lentileader.hu/feltoltes/files/HFS_sablon_1007_LTVE _tervezet vegleges 2016 05 27 HFS.pdf
2 http://www.onkentes.hu/cikkek/nemzeti-oenkentes-strategia
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hajtdereje, amely Osszefiigg a helyi kezdeményezésekkel is, ezért szamos nyugat-eurdpai orszagban az
onkéntesség elOsegitése, szervezése allami torekvés.’

A 2012-ben megalkotott és életbe 1épett Nemzeti Onkéntes Stratégia egy kilencéves, egészen 2020-ig
terjedd idészakot hatarozott meg a cél elérésére, hogy a ,,magyar allampolgarok korében felhivja a
figyelmet a tdrsadalmi felel6sségvallalas és azon beliil az 6nkéntesség eurdpai és magyar jelentdségére,
tovabba lehetoségére.”

Kiemelt célként jelolte meg, hogy a stratégia altal az onkéntes tevékenység nemcsak a tarsadalmi,
hanem a gazdasagi terlileteket is behalozza, kiemelve a szocialis, sport, érdekvédelmi, természetvédelmi
és egészségligyi teriileteket. Megjegyzi, hogy fontos a magyar Onkéntesség elterjesztése mellett
nemzetkdzi onkéntes kapcsolatok kialakitasa is, ezzel presztizst szerezve €s tovabbi lehetOségeket

megnyitva.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia tobb javaslatot is megfogalmaz:
1. Az onkéntesség kultarajanak fejlesztése és attitiidfejlesztés
A cél tobbek kozott az, hogy Magyarorszag felzarkozzon azon EU-s orszagok mezényébe, ahol mar
fiatal kortdl megkezdddik az Onkéntességre nevelés. Fontos, hogy az Onkéntesség valamennyi
korosztaly szamara kozvetitse a tarsadalmi felelosségvallalas és kozosségi szerepvallalas fontossagat,
¢s lehet6séget adjon kompetencia-készségek kialakitasara és fejlesztésére. Megjegyzi, hogy az dnkéntes
tevékenységet koriiloleld negativ jelzok és tarsadalmi iizenet is pozitivabb iizenetet kapjon.
2. Specialis célcsoportok bevonisanak timogatasa
Korabbi kutatdsok alapjan nagy aranytalansag tapasztalhat6é a magyarorszagi dnkéntes munkat végzok
korcsoporti eloszlasaban. Bar az onkéntes tevékenység valamennyi korosztaly szamara elérhetd és
végezheto tevékenység, a fiatalok, a felndttek €s az id6s generacio mellett kiemelt fontossagl a specialis
csoportok, igy példaul a kisgyermekeket neveld anyak, vagy egészségi gondokkal kiizd6 nyugdijasok
bevonasa is ezekbe a tevékenységekbe.

onkéntesség fejlesztése
Kiemelend6 cél a munkanélkiiliek, alacsony iskolazottsagak, kisebbségi csoportok tagjainak bevonasa
a magyarorszagi onkéntes tevékenységekbe, hiszen amellett, hogy az 6nkéntesség segiti az integracios
folyamatokat és 01j szocialis kapcsolatok kialakulasat, egyuttal csokkenti az elditéletek kialakulasanak
lehet6ségét, Onismeretfejlesztési, készségfejlesztési hatasai vannak, erGsiti az egyén tarsadalmi
jelenlétét. Az 6nkéntes munka altal j, biztos jovedelmet nyujtdo munkahely megszerzésére is nagyobb

esély van.
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4. Az onkéntességre nevel6, 6sztonzo rendszer kialakitasa

A kovetkezd generaciok tagjainak minél korabban, minél fiatalabb korban lehetdséget kell adni a
tarsadalmi szerepvallalas e formajara. Fontos az oktatasi kezdeményezések felkarolasa és erdsitése. A
stratégia iidvozli az iskolai kozdsségi szolgdlat bevezetését - hangstlyozva az 6nkéntesség két formaja
kozotti kiilonbséget -, valamint azzal a szandékkal is egyetért, hogy a fels6oktatasi kreditrendszerben
az Onkéntes tevékenységet elismertethessék. A stratégia kiemeli, hogy fiatal korban nagyobb mértéki
szocidlis érzékenység jellemzd, ezaltal ez lehet egy kiugrasi teriilet az dnkéntesség minél szélesebb kori
elterjesztésében.

5. Az onkéntesek felkésziiltségének fejlesztése

Legfoképp a képesség és az informacido hidnya okozza az Onkéntességrol kialakult negativ
asszociaciokat - ezt elkeriilendd fontos az dnkéntesek fejlesztése és felkészitése, hogy tevékenységiiket
maximalisan tudjak elvégezni.

6. Fogado szervezet és intézmények bekapcsolasa

A stratégia kiemelten kezeli az allami intézményekben az Onkéntesek szerepvallalasanak ndvelését
olyan teriileteken, amelyek az emberek jolétét segitik, €s a munkadhoz nem feltétleniil sziikséges szakmai
hattér és tudas. Ezaltal attitidvaltozas elérése a cél, amely fdleg szocidlis és egészségiigyi
intézményeknél lenne szamottevéen fontos, ugyanakkor ezek az intézmények nem elég rugalmasak és
nincsenek felkészitve nagyobb szamt 6nkéntes fogadasara. A szocialis és egészségiigyi intézmények
szolgaltatds- ¢és kapacitasbdvitését onkéntesek segitségével is elérhetik olyan teriileteken, amelyek
inkabb jolétiek és kozérzetiek, és a helyi kozosség épiilését célozzak.

7. Onkéntességet tAmogaté jogszabalyi kornyezet kialakitasa

C¢él egy olyan jogszabalyi kornyezet kialakitasa, amely az eurdpai normak biztositasa mellett atfogo és
kozéptava szabalyozast nyjt mind az 6nkéntesek, mind az onkéntest fogado szervezetek, intézmények
szamara. Sziikséges az is, hogy az 6nkéntesség ne csak a 2005-0s, esetleg frissitésre szoruld dnkéntes
torvényben jelenjen meg, hanem tobb teriilet szabalyozasi kornyezetében is.

8. Tamogato infrastruktira fejlesztése

Cél, hogy az oOnkéntességgel kapcsolatos ismeretek minél szélesebb korben terjedjenck, a hazai
intézményi struktura segitségével lehet6ség szerint tobb tarsadalmi csoport érintésével. Fontos a hazai
¢és kulfoldi jo példak, onkéntes programok adaptacioja, valamint az onkéntesek munkajanak elismerését
szolgalo jutalmazo rendszer bevezetése, amellett, hogy a magan-; és kozszféra szerepléi kozosen,

egylttmiikodve segitsék az onkéntesség elterjesztését munkavallaloik és kornyezetiik korében.



9. Szektorok egyiittmiikodésének tamogatasa

A stratégia kiemeli, hogy a civil és mas agazatok kozotti kapesolatok erdsitésével, ugynevezett vallalati
onkéntes programok és tarsadalmi felelGsségvallalasi programok keretében tovabb segitsék az
Onkéntesség fontossaganak hangsulyozasat, a kooperaciot erdsitve és 1) kotelékeket kialakitva.

10. Adatok gyiijtése, kutatas (naprakészség biztositasa)

Fontos, hogy a magyarorszagi Onkéntességrél minél tobb adat rendelkezésre alljon, hogy uj
modszertanokat alkalmazva, szélesiteni lehessen az 6nkéntes munkat végzok korét. Ehhez sziikséges
tovabbi kutatas ¢s adatgytjtés.

11. Onkéntesség presztizsének emelés

A stratégia vizidja egy olyan Magyarorszag, ahol az 6nkéntesség elismert és értékes tevékenységnek
szamit, ezaltal az onkéntesek szama folyamatosan ndvekedo tendenciat mutat és az dnkéntesség, mint
a tarsadalmi szerepvallalas jelentdsége emelkedik, igy biztositva az emberek hatékony

szemléletformalasat.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia céljait és vizidit kovetve sziikséges a Lenti és Térsége Vidékfejlesztési
orszagos szinten tdmogatni tudja az 6nkéntesség szerepének ndvelését, egytttal sajat humanerdforrasat

boviti és tevékenységi korét szélesiti.

1.4. A Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet bemutatasa, szervezeti felépitése

A 2014-2020-as Vidékfejlesztési Program megvaldsitasa érdekében a teljes orszagot lefedd helyi
kozosségeket hoztak 1étre. Lenti térségében a régota mikodoé Lenti Polgari Egyesiilet kérvényezte és
nyerte el a jogot, hogy Helyi Akcidcsoportot mitkodtessen.

Annak érdekében, hogy a Lenti Polgari Egyesiilet, mint az Eurdpai Mez6gazdasagi Vidékfejlesztési
Alap tarsfinanszirozasaban megvalosuld Vidékfejlesztési Program Iranyité Hatosaga altal elismert
Helyi Akcidcsoport mitkddését el tudja kezdeni, kiillonbozo dontések meghozatala valt sziikségessé. Az
egyik legfontosabb dontés az Onkormanyzatok, civil-, és vallalkozoi szféra képviseldinek tagként
torténd felvétele volt, mellyel egyiitt jart az Egyesiilet atalakitasa is.

A Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet 2015. majus 8. napjan megtartott Kozgyiilésén elfogadott
23/2015. (V.8.) szdmu hatdrozata alapjan, valamint a 2015. augusztus 25. napjan megtartott
Kozgytlésén elfogadott 68/2015. (VIIL25.) szamu hatarozata alapjan modositotta az Egyesiilet
Alapszabalyat.

Az alapszabaly-modositas értelmében valtozott az Egyesiilet neve, székhelye, elnoksége.

Az egyesiiletiink célja a miikodési teriiletén €16 lakossag €letfeltételeinek javitasa, a vidékfejlesztés- és
tertiletfejlesztés tarsadalmi-gazdasagi szerepének erdsitése.

Szervezetiink (Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet, mint Helyi Akciocsoport) fontos feladata a

2014-2020 kozotti Vidékfejlesztési Programban a kapcsolodd EK rendeleteket figyelembe véve:



e A helyi szereplok fejlesztési ¢és végrehajtasi kapacitasainak kiépitése, beleértve a
projektiranyitasi képességeik fejlesztését is.

e A palydzatok kivélasztasa soran Osszhang biztositdsa a kozosségvezérelt helyi fejlesztési
stratégiaval, e miiveleteknek az adott stratégiai és célkitlizések és célértékek eléréséhez vald
hozzajarulasuk révén.

e A hatranyos megkiilonboztetéstdl mentes ¢és atlathatd kivalasztasi eljaras és objektiv
kritériumok  kidolgozasa a palyazatok kivalasztasahoz, amelyek elkeriilik az
Osszeférhetetlenséget, a holtteher- vagy helyettesitd hatast, ugyanakkor biztositjak, hogy a
kivalasztasi dontések soran a szavazatok legalabb 50%- at allami vagy Onkormanyzati
koltségvetési gazdalkodd szervnek nem mindsiild partnerek adjak. frasos kivélasztasi eljaras
nem folytathato.

e A palyazatok kivalasztasa soran a kivalasztasi kritériumok Osszeallitasa és sulyozasa altal
Osszhang biztositasa a kozOosségvezérelt fejlesztési stratégiaval, valamint a tdmogatas
sziikségességének (a palyazd ennek hidnyaban nem lenne képes megvalositani a projektet)
mérlegelése, palyazati felhivasok vagy folyamatban 1év6 projektbenyujtési eljaras elokészitése
¢és kozzététele, beleértve a kivalasztasi kritériumok meghatarozasat és stlyozasat — megfeleld
id6tartam biztositasaval.

e Tamogatasi kérelmek befogadasa és értékelése.

e Palyazatok kivalasztdsa és a tdmogatis Osszegének rogzitése, tovabba a jovahagyas el6tt a
javaslatok benytjtisa a KU- hez a timogathatosag végsé ellendrzése céljabol.

o A kozosségvezérelt HFS és a tamogatott miiveletek végrehajtasanak monitoringja, és az adott
stratégidhoz kapcsolodd egyedi értékelési tevékenységek — fiiggetlen szerepld altali —
végrehajtasa.

Szervezetiink a Lenti jaras 42 telepiilésén latja el tevékenységét és segiti a vidékfejlesztési célok
megvaldsitasat.

Az egyesiiletiink székhelye és kozpontja Lentiben van, ahol 6nall6 irodaban varja az tigyfeleket. Lenti
a jaras kozpontja, a legtobb szolgaltatas itt érheto el, igy optimalis helyszint biztosit a vidékfejlesztési
feladatokat ellato szervezetiink mitkddéséhez is.

A két fobol allé munkaszervezetiink - amely az egyesiilet mindennapi adminisztrativ tevékenységét,
valamint az elndkség és a kozgyilés munkajat is segiti - irodaja a varos kdzponti helyén, az un.
Inkubatorhazban keriilt elhelyezésre, amely konnyen elérhetd, parkoloval rendelkezik, de
tomegkozlekedési eszkdzokkel is egyszeriien megkozelithetd, mert kozel talalhatd hozza az autdbusz
allomas.

Az irodank az tgyfelek igényei alapjan kialakitott nyitvatartassal, hétfotél péntekig varja az
érdekl6doket.*

4 Egyesiiletiink
http://www.lentileader.hu/egyesuletunk/oldal/218


http://www.lentileader.hu/egyesuletunk/oldal/218_

Az egyesiiletiink alapszabaly szerinti tevékenysége:

e Teriiletfejlesztés és teriiletrendezés, mellyel a szervezet egyiittmiikddik a kiillonb6zd allami és
Oonkormanyzati intézményekkel és szervezetekkel, civil szervezetekkel a teriiletfejlesztési és
tertiletrendezési feladatok ellatadséban.

e Tudomanyos tevékenység, kutatas.

e Nevelés, oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés, kulturalis tevékenység, amellyel a
szervezet egylittmikodik a kiilonbozo allami és Onkormanyzati intézményekkel és
szervezetekkel, civil szervezetekkel e feladataik ellatasaban.

e Kornyezetvédelem és természetvédelem, amellyel cél, hogy a szervezet tobb partnerrel
egylittmiikodve az ember és kornyezetének harmonikus kapcsolatat fenntartsa, az épitett és
természeti kdrnyezet megovasa érdekében, védelmében.

o Gyermek-ifjusagvédelem, gyermek és ifjusagi érdekképviselet.

e Kozérdekli onkéntes tevékenység, amellyel az egyesiilet kozremiikddik és szerepet vallal a
tarsadalom tagjainak szolidaritison alapulod, az allampolgarok oOntevékenységét kifejezo
Onkéntes tevékenység népszerusitésében.

e Tarsadalmi részvétel erdsitése a helyi fejlesztésekben.

o Ujszerli, innovativ tevékenységek kidolgozasanak, adaptalisinak, megismertetésének
tamogatasa.

e Kulturalis 6rokség, népmiivészet, kisebbségi és nemzetiségi kultira megdrzése.

e Nemzetkozi kulturalis, barati és cserekapcsolatok szervezése €s tiamogatasa.

e Szabadido6 és hobbitevékenységek szervezése, tamogatésa.

e Sporttevékenység keretei kdzott a sportélet szervezése, tdimogatasa.

e Jogi, ad6zasi, vallalkozasi, kulturdlis tanacsadast végez.

Szervezetiink tevékenysége - a név ¢€s profilvaltasbol adodoan - a Vidékfejlesztési Programmal,
LEADER-rel és a Helyi Akciocsoporttal kapcsolatos teendokre dsszpontosul. LEADER férumok és
tajékoztato eldadasok szervezése mellett kiemelt figyelmet forditunk a Magyar Falu Program, a Nemzeti
Egylittmkodési Alap palyazati felhivasainak népszerisitésére is, ezzel segitve a tagsagot és a térségi
telepiilések munkajat. Kozosségi programjaink és kezdeményezéseink kozé lehet sorolni példaul a
2019-ben az onkéntesség elterjesztése érdekében szervezett Helyi Erték Piknik Szent Florianért
elnevezésli eseményt, amelyen Lenti helyi értékeinek és helyi termeldinek bemutatasa mellett a
Templom téren talalhatdé Szent Floérian-szobor felujitasara hivtuk fel a figyelmet és gytijtottiink
adomanyt.

Kiemelendé a ,Multérzo értékek Lentiben” cimii, 2016-0s projektiink is, ahol a Gonczi Ferenc
Gimnazium és Szakgimnazium didkjainak bevonasaval Ertékérz6 Klubot inditottunk el, és Lenti még
nem felfedezett értékeit kutattak fel a tanulok, majd az igy 0sszegyiijtott informaciok digitalizalasat
kovetden Digitalis Ertéktarat hoztunk létre, amelyet kiegészitett egy haromfordulds vetélkedd és egy

kiallitas a program soran Osszegyiijtott anyagokat alapanyagként hasznalva.
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1.5. Az onkéntesség szerepe és helye a Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet szervezetében
A Lenti ¢és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet kozosségi ¢és webes feliileteit, valamint

sajtomegjelenéseit, beszamoloit vizsgalva tobb olyan teriiletet is azonositottunk szakértd segitségével,
melyeken az Onkéntesség (valamint az ett6l elvalasztva kezelendd iskolai kozosségi szolgalat is)
konnyedén megjelenithetdk, ezzel eldsegitve a szervezetfejlesztést, a programok szervezését és az
egyesiiletiink altal kitlizott célok széleskorti megismertetését, bemutatdsat. A stratégiaalkotas
hozzajarulhat egyben ahhoz is, hogy a civil szervezetiink tevékenységi korei révén fiatalokat is elérjen,
késobbiek folyaman pedig bevonja 6ket a munkankba, igy segitve az esetlegesen felmeriil utanpotlas-
nevelési igényeket is.

Fontos kiemelni, hogy az egyesiiletiink l4tja el a Helyi Akcidcsoport feladatait, valamint a LEADER és
Vidékfejlesztési Program megvaldsitasahoz, palyadzataihoz sziikséges adminisztrativ feladatokat
egyarant. Ehhez tobbnyire megfeleld szakértelem sziikséges, ugyanakkor a projektek és a kiilonb6zo
palyazatok egyes megvalodsitasi és programelemei kozott tobb olyan is fellelhetd, melyek 6nkéntesek
(és nem utolso sorban iskolai kdzosségi szolgalatos diakok) bevonasaval konnyebben lebonyolithatok,
ezzel eldsegitve a gyorsabb és hatékonyabb munkat, valamint a nagyobb humaneréforras eldteremtését.
Szervezetiink, a Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet tevékenységének ellatasat és a
vidékfejlesztési célok megvalositasat a Lenti jaras 42 telepiilésén végzi. Ezt kiillondsen figyelembe
elénnyel és hatrannyal is jar, amit a szervezetiinknek Kkezelnie sziikséges. Megallapitottuk, hogy
egyarant sziikség van alkalmi és hossztavi Onkéntesség megvalositasara, ahogyan nem szabad
elfeledkezni a fiatalok bevonasa mellett az idésebbek segitségérél sem, hiszen a senior onkéntesség
olyan nagy tapasztalati tudasatadast biztosithat, amellyel révid idén belill nagymértékii
szervezetfejlesztés és informaciomenedzsment is megvalosulhat. Az 6nkéntes program felépitésénél
figyelembe vettiik azt is, hogy bar az egyesiiletiink a 2020-as palyazati idészak végéig foglalkozik
foként ezekkel a palyazati célteriiletekkel, a fenntartasi idOszak sikeres lebonyolitdsdhoz és a
szervezetlink tovabbi miikddéséhez sziikséges a hosszl tava onkéntes cselekvési terv megalkotasa is,
nem teljesen kiszolgaltatva a kiillonboz6 palyazati id6szakoknak.

Az egyesiiletink milkodéséhez sziikséges alapdokumentumokat vizsgalva feltiin, hogy az
Onkéntességet egy bekezdésben, az egyesiilet alaptevékenységei kdzé sorolva, az dnkéntes tevékenység
népszerisitését megcélozva jelenik meg, de az iskolai kdzosségi szolgalat nincs kiemelve, ahogy mas
felilleten sem jelenik meg ez a lehetdség. Pontositani kell, hogy milyen mértékben van az
egyesiiletiinknek sziiksége Onkéntes segitségre, mert kontraproduktivitas jeleni meg, akkor a
szervezetiinkon beliil az hatassal lehet a munkafolyamatokra és a tagsagra is.

A stratégia megalkotasanal figyelembe vettiik az onkéntesek fogadasahoz sziikséges pénzeszkoz- és
targyi eszkdzallomanyt, valamint olyan szervezeti keretrendszer és elvrendszer kialakitasat vazoljuk fel,

amely mentén meghatarozhatok a kiilonb6z6 tevékenységek, szerepkorok.
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A szervezet eddigi 6nkéntes akcioi, tevékenysége

A szervezetiink jelenleg nem von be rendszeresen olyan dnkéntest, aki segitené a szervezet munkajat.
Alkalmanként egy-két f6 van, aki segit egy-egy feladat lebonyolitasaban. A gimnaziummal kotott
megallapodas alapjan tudunk hivatalosan diakokat fogadni kozosségi szolgalatra, emellett egyesiiletiink
az Emberi Er6forrasok Minisztériumanal regisztralt onkéntes fogadd szervezet.

Eddig a Helyi Erték Piknik Szent Florianért 6nkéntes akcioprogram esetében segitette a rendezvény
elokészitését és lebonyolitasat 7 f6 kdzosségi szolgalatos diak. 2019 majusaban az egyesiiletiink az
EFOP-1.5.3.-16-2017-00069 projekt keretében helyben fogyaszthato, illetve elvitelre kérhetd
desszertek, nassolnivalok és innivalok (szorpok, limonadék) készitését és kinadlasat végezte a lenti
Templom téren. A program karitativ jellege érdekében adomanyladat helyeztiink ki, amelybdl a befolyt
Osszeget a Szent Florian szobor felujitasara ajanlottak fel (Az adomanyokat atadtuk a plébanianak, akié
a szobor tulajdonjoga.).

Az el6készités is onkéntesek bevonasaval, kozosségi programként valdsitottuk meg. Az alapanyagokat
a helyi termel6i piacrol szereztilk be, igy népszerisitve a helyi piacot. A rendezvény keretében
kialakitottunk egy selfie pontot is ,,hashtag” feliratokkal, valamint jatékos feladatokkal hivtuk fel a
figyelmet a helyi termékekre.

A bevont Onkéntesek tervezett feladatai voltak a program kommunikéacidjahoz, népszerisitéséhez
sziikséges plakatok, hirdetési anyagok, a hashtag feliratok elkészitése, kinalt desszertek, frissitok
alapanyagainak Osszegyljtése, a kinaldo eszkdzok eldkészitése, elvihetd nassolnivaldk (pl. tokmag,
aszalt gylimolcsok stb.) csomagolasa, népszerisitd, kitlizhetd zaszlok készitése, a termékek kinalasa és
tajékoztatds a programrol, a program céljar6l, a helyi termékek fogyasztasdnak elonyeire valo
figyelemfelhivas, valamint a jatékelemek — pl. kosaralma stb. — el6készitése €s jatékok levezénylése.
A program megvalositasa azért is volt hasznos a szervezetiink szamara, mivel tapasztalatot
szerezhettiink iskolai k6z0sségi szolgalatos diakok és Onkéntesek fogadasa terén. A projektben
megvalositott onkéntes programon keresztiil a szervezetiink tajékozodhatott arrdl, mivel jar egy ilyen

akcio lebonyolitasa, milyen eszkdzok sziikségesek a megvaldsitashoz.
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1.6 SWOT analizis

Szervezetiink eddigi miikddése alatt hatékony

Erdsségek (belso) Gyengeségek (belsd)
e Lenti jarasban orszdgos atlag feletti a|e® Az egyesiiletink tevékenysége részben
bejegyzett  civil  szervezetek  szama. egyedi (LEADER HACS), ezért az

onkéntesek bevonasa komoly odafigyelést

(nyugdijasok a telepiilésiikért)

kapcsolatot  épitett ki a térség civil igényel.
szervezeteivel. e Az egyesiiletiinkon beliil nincs kialakult

e Az egyesiiletiink regisztralt onkéntes fogado onkéntes fogadd mechanizmus ¢és nincs
szervezet. meghatarozva az Onkéntesek helye a

e Egyesiiletiink egyiittmiikodési megallapodas szervezeti infrastruktiraban. (Alkalmi és
alapjan a Gonczi Ferenc Gimnazium didkjait eseti jellegli a tevékenység.)
vonja be az iskolai kozosségi szolgalat keretei | @ Az egyesiilet tagsagan beliil sokakban nem
kozott (induld tevékenység). pozitiv az Onkéntességrél alkotott kép

e Szervezetink  miikodési  teriilete 42 (6nkéntesség=ingyen munka).
telepiilésre terjed ki. e FEgyes tevékenységekben (javasolt

e Az egyesiiletiink magas taglétszama - mely programokban) az egyesiileti tagsagot
Onkormanyzatokbol és kiilonb6z6 passzivitas jellemzi.
szervezetekbol all - nagyaranyu [ @ Az egyesiiletiink vezetése elsOsorban a
humaneréforras  kapcsolhaté  be  az fizetett  alkalmazottak  (munkaszervezet
onkéntesség folyamataba. tagjai) bevonasaval szamol (tagsag nem

e A szervezet kiterjedt tagsagabol onkénteseket eréforras).
koordinald6 munkacsoport kialakitasara van
lehetdség.

Lehetéségek (kiils6) Veszélyek (kiilsd)

o A Nemzeti Onkéntes Stratégia | @ Eloregedd tarsadalom jellemz6 a térségben
megalkotdsaval a kormanyzat irAnymutatast Elvandorl¢ fiatalok, kevesen érkeznek vissza
¢s tampontokat adott az Onkéntesség a térségbe a felsGoktatast kovetden. Csekély
magyarorszagi helyzetével kapcsolatban. megszolithatd személy.

Tobb palyazati forras is tdmogatja, illetve [ ® A fiatalok szamara a kozOsségi szolgalat
elésegiti az Onkéntességgel kapcsolatos »kotelezd Onkéntesség”-ként jelenik meg,
tevékenységeket. ezaltal a valodi Onkéntesség negativ jelzot

e Az egyes telepiilések helyi identitasanak és kap.
lokalpatriotizmus erdsitése az Onkéntesség | @ Egyes szervezetek, intézmények sporolasi
altal. lehet6ségként tekintenek az Onkéntesekre,

e Az iskolai kozdsségi szolgalat alapjat némely esetben kivaltand veliik a fizetett
képezheti a fiatalok bevonasanak, igy kés6bb alkalmazottakat.
onkéntesként is segédkezhetnek.

e A Lenti jaras eloregedd lakossaga korabol
adodoan nagy tapasztalattal rendelkezik, igy
hozzéjarulva a  senior  Onkéntesség
létrehozashoz és a fiatal Onkéntesek
képzéséhez.

e A nagyszamu idds lakos eldsegiti a senior
onkéntes program elinditasat. PI.
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2. STRATEGIA
2.1. Kiildetés

sre

tobb, alapszabalyaban rogzitett célunk megvalositasahoz is kozelebb keriilink. A nevelés, oktatas,
képességfejlesztés, ismeretterjesztés, kornyezetvédelem, gyermek- és ifjuisagvédelem, kozérdekii
Onkéntes tevékenység népszerlsitése, esélyegyenldoség mind olyan, az egyesiilet alapszabalyaban
rogzitett alaptevékenység, amely teriileteken az Onkéntesek bevondsaval a tarsadalom kiilonbdz6
csoportjait elérve és azokat integralva, alkalmazkodva a térség sajatossagaihoz és a Helyi Akcidcsoport
¢s a LEADER altal adott feladatokhoz, sokszinti programok szervezését, az egyesiilet tevékenységének
¢és ismertségének széles korben torténd bemutatasat segitjiik elo.

A Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet kiildetése, hogy — a szervezet felépitésébdl adodo
hianyossagok potlasaval és 1j, innovativ megoldasok bevezetésével — az dnkéntességre €s az iskolai
kozOsségi szolgalatban résztvevé didkokra épitve elGsegitse a szervezetiink altal lefedett teriilet (42
telepiilés) kozosségfejlesztési folyamatainak megerdsddését, a helyi identitas és értékek megdrzését.

2.2 Jovokeép

crcr

foglalt célok elérésével, ott alkalmazott mintak segitségével egyesiiletiink nagyobb aranyban vonja be
alapszabalyaban rogzitett tevékenységeibe a fiatalabb generaciok képvisel6it, ugyanakkor senior
program elinditasaval az id6ésebb korosztalyok képviseldi is megjelennek a szervezetiink munkajaban.
Rovid tava, egy éven beliil elérendé cél, hogy az egyesiilet altal szervezett, nem szakmai tudashoz
vagy projekttapasztalathoz kotott feladatokat (szakértelmet nem igénylé adminisztracios feladatok,
hostesskedés, kozosségi s kulturalis programszervezés és lebonyolitas, helyi értékek bemutatasat célzo
események inditdsa stb.) kontroll mellett, de Onkéntesek és ket kiegészitve iskolai kozosségi
szolgalatos didkok bonyolitsak le.

Otéves tavlatban cél, hogy a lenti jarasban nagyobb figyelmet kaphasson az egyesiiletiink altal a
kozérdekidi onkéntes tevékenység, valamint maradandé, a helyi értékeket bemutatd,
lokalpatriotizmust erdésito értékeket hozzanak létre az 6nkéntesek. Kiemelten fontos az is, hogy az
egyeslilet tagsagat alkoto telepiiléseken helyi, onkéntességen alapuld csoportok jojjenek létre a
szervezetiink segitségével. Miikddésiiket kiilonboz6 képzésekkel, mintakkal tdmogassuk.

Hosszu tavon, tizéves tavlatban mar ezeknek a teleptiléseknek a szorosabb egyiittmiikodését is eld kell
segiteni, amelynek az Onkéntesség szolgalhat alapjaul. Tobb, kisebb falu dnkéntes csoportjainak
Osszefogasaval nem csak egyes, a bevezetoben jelzett problémakra lehet kozos megoldast talalni, hanem
ezen Osszefogasok tarsadalmi vallalkozasok alapjaul is szolgalhatnak, ezzel enyhitve a munkaerdhianyt
€s megerositve egyesiiletiink egyik kiemelt céljat, az allami, magan ¢és vallalkozoi, civil szektor
egylittmiikodését.

2.3. Célteriiletek

crer

a Nemzeti Onkéntes Stratégia altal kitiizott célteriileteket vettiik alapul, ezzel egyrészt eldsegitve az
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orszagos stratégia megvalositasat, masrészt olyan logikusan egymasbél adédé célok mentén indulhat
el a stratégia megvalodsitasa, mely hozzajarul egy sikeres, hosszil tivon is megvalosithaté 6nkéntes

fogado6 program alapjainak lefektetéséhez.

2.3.1. Az onkéntesség kulturdjanak fejlesztése és attitiidfejlesztés
Az egyesiiletiink alapszabalyaban meghatarozott tevékenységként fontos szerepet szanunk annak, hogy

a kozérdeki onkéntes tevékenységet széles korben népszerisitsiik, felhivjuk a figyelmet az ebb6l adodod
lehetdségre, az dnkéntesség jogszabdlyi hatterére és kereteire, valamint az ebbdl adodd, palyazatoknal
megjelend elényokre.

Sajat, bels6 szervezeti felépitésiinkben is sziikséges definialni az onkéntesek helyét, tevékenységét ¢s
szerepkoreit, ezzel biztositva azokat a kereteket, melyek meghatarozhatjuk a késébbi feladatok
mennyiségét, tipusat és megvaldsitasi formajat.

Ezeknek megfelelden sziikséges:

e megvizsgalni az Onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos diakok fogadasanak jogi
kritériumait, annak megfeleldségi mutatoit.

e megvizsgalni, hogy az egyesiiletink pénziigyi és targyi eszkozparkja alkalmas-e
onkéntesek ¢és koOzOsségi szolgalatos didkok fogadasara, vagy relevans-e az adott
feladathoz ezek megléte, ha igen, milyen formaban, azt miképp tudjuk azt biztositani.

e a szervezetiink mindenkori mitkddését szabalyozé dokumentumaiban rogziteni kell az
onkéntesek, és iskolai kozOsségi szolgalatos didkok fogadasanak rendjét, szervezeti
struktiraban elfoglalt helyiiket, jogkoreiket; valamint meg kell hataroznunk azokat az
altalanos feladatkoroket, amelyeken beliil tevékenykedhetnek

e felmérni, hogy a szervezetben van-e olyan személy, aki az Onkéntes menedzsment
feladatokat ellatja, van-e erre megfelelé humaner6forras - itt adodik a kérdés, hogy révid-
és hosszua tavon, milyen feladatokra és hany onkéntest szeretnénk fogadni, hiszen nagyobb
szamu Onkéntes esetén kiilon dnkéntes koordinator is sziikséges

e minimum a heti 2-3 6ras Onkéntes segitségre van sziikségiink a mindennapi munka
ellatasanak gordiilékenyebbé tételéhez, ezen feliil pedig tovabbi tevékenységek
lebonyolitasa indithatjuk el.

e a szervezetink specifikus tagsadgi Osszetétele miatt, valamint alacsony, két fos
munkaszervezeti 1étszam miatt egy Onkéntes munkacsoport felallitasat javasoljuk az
alabbiak szerint:

1. A tagsagot egy korlevélben sziikséges értesiteniink az Onkéntes munkacsoport
l1étrehozasarol, valamint tajékoztatni kell 6ket az els6, alakuld {ilés helyszinérdl,
idépontjarol.

2. Az alakul¢ iilésen az egyesiiletiink jelenlévo tagjai hatarozzdk meg a munkacsoport
céljat, feladatkoreit és szerepkdreit. A munkacsoport vezetGjének javasoljuk az

egyesiilet munkaszervezetének egyik munkatarsat kinevezni, ezzel biztositva, hogy az
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egyesiilet tevékenységéhez kapcsolddd, hasznos munkat végezhessenek az
onkéntesek.
A munkacsoport feladatkorei:
e Onkéntesek és iskolai k6zdsségi szolgalatos didkok toborzésa
e Onkéntesek és iskolai kozdsségi szolgalatos didkok koordinalasa
tevékenységiik ellenérzése
o igényfelmérés az egyesiilet hatokorébe és tevékenységi korébe tartozo
szervezeteknél, intézményeknél, valamint feladatoknal, hogy van-e sziikség
onkéntesre; ha igen, milyen modon
e feladatmeghatarozasok
e scgiteni a tagegyesiiletek szamara is az dnkéntesek és iskolai k6zosségi
szolgalatos diakok toborzasat
e az Onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos diakok fogadasaval
kapcsolatos koltségek meghatarozasa, koltségvetés kialakitasa
e az Onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos diakok fogadasahoz
kapcsolodo dokumentumok el6készitése €s adminisztracioja
A munkacsoporton beliili szerepkordk:
e munkacsoport vezetd
e adminisztracioért felelos személy
e feladat koordinatorok
e Onkéntes mentorok
A munkacsoport célja:
A Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiileten beliil 1étrehozandd munkacsoport
célja olyan Onkéntesekbdl és iskolai kdzosségi szolgalatos diakokbol allo donkéntes
csapat (6nkéntes bazis) 1étrehozasa, mely nemcsak a szervezeten beliili programok,
projektek lebonyolitasahoz, hanem az egyesiilet tagsagahoz tartozé dnkormanyzatok,
szervezetek, intézmények szamara is Dbiztositani tud Onkéntes erét. gy a
munkacsoportunk tagjai érdekeltté valnak abban, hogy a csoport tevékenységét magas
szinvonalon végezzék.
Meg kell hatarozni azokat az iranyelveket és értékeket, valamint célokat, amelyeket
konnyen atadhatd szervezetiink 6nkénteseinek, igy iranymutatast és sorvezetét adva a
kiilonbozo tevékenységek végzése soran.
Erdemes bemutatni a szervezetiink tevékenységét, céljait az onkéntesek szamdra az
onkéntes munkara felkészités soran,
e hogy az Onkéntesek és iskolai kozOsségi szolgdlatos didkok ismerjek
elvarasainkat, igényeinket, igy ideélis segitové valjanak.
Példaul amatdr fotosokat keres a szervezet a programok megorokitéséhez, vagy

Jo fizikumu ferfiakat kiilonbozé rakodasi feladatokhoz.
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hogy tudjak hol és milyen formaban végezhetik meghatarozott feladatukat,
hiszen az egyesiiletiink irodaja erre helyhiany miatt nem alkalmas - meg kell
vizsgalnunk, hogy melyik egyesiileti tag vagy helyi partner tud ebben segiteni.
Az Onkéntes munkadtol fiigg, hogy mekkora hely sziikséges az adott feladat

ellatasahoz. Részletezve az onkéntes akcioknal.

Sziikséges rendszeres tdjékoztatok szervezésével, hirdetések megjelentetésével

felhivni a figyelmet az iskoldkban és kozosségi rendezvényeken az dnkéntességre és

az iskolai kozosségi szolgalatra.

Ennek érdekéeben

A toborzo folyamat soran igénybe kell venni valamennyi megjelenési feliiletet:
a helyi televizio és Ujsag mellett az internet adta, k6z0sségi médiaban torténd
megjelenési lehetéségek. Javasolt hirdetési forma: mivel az Onkéntesek és
iskolai kozosségi szolgalatosok keresése soran elsfsorban a fiatalabb
korosztaly megszolitasa ajanlott (hiszen ezaltal a civil szervezeteknél orszagos
jelenlévo eloregedés is kezelhetd), ezért érdemes a hirdetéseket Facebook,
Instagram és YouTube feliileteken megjeleniteni. Az eddigi tapasztalatok
alapjan ez az egyik legjobb modja az Onkéntes toborzasnak a személyes
megszolitas mellett.

A toborzas soran egyértelmii és kdnnyen érthetd, kitdlthetd jelentkezési trlap
alkalmazasat (Google Forms) kell biztositani.

e |tt - a GDPR rendelkezéseinek megfelelden - az alapadatok bekérése
mellett els6 korben felmérheték mar az Onkéntesek és iskolai
kozosségi szolgalatos diakok igényei, képességei, érdeklodési korei.

e A GDPR rendelkezéseinek megfeleléen, az alabbi alapadatokat
érdemes az elso jelentkezéskor bekérni:

1. név
2. sziiletési hely, datum
3. milyen tevékenységek érdeklik (itt érdemes valaszthatod
lehet6ségeket megadni)
4. milyen id6tartamban tudja vallalni a feladatokat
5. iskolai kdzosségi szolgalatos didkok esetén még:
a. iskola neve (ezaltal leellendrizhetd, hogy az adott
iskolaval van-e megallapodas a didkok fogadasara)
b. osztaly
C. oktatasi azonositd
A beérkezett jelentkezések alapjan valamennyi érdeklddé ki kell értesiteniink
az elso talalkozo és interji idopontjarol és helyszinérol.

e fontos a kdzvetlen kommunikacios forma kialakitasa (pl. tegezodés)
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e aszervezet rovid bemutatésa, a szervezet tevékenységének célja
az dnkéntes program, tevékenység célja, folyamata
az ehhez kapcsolddo feladatkorok meghatarozasa

idétartam meghatarozéasa

w N e

elvardsok meghatarozéasa

a. igények egyeztetése mindkét részrol

b. esetleges elérejutasi lehetéségek, jutalmazasi rendszer
bemutatasa - ezaltal egy motivacios rendszer kialakitasa

c. kommunikacios platformok megjeldlése a késobbi
kommunikacié soran (javasolt a Facebook és Messenger-
csoportok, vagy a Trello)

e A szerzOdéskotéshez sziikséges adatok egyeztetése - szigoriian az adatvédelmi
szabalyok betartasaval.

e Ha kiskoru 6nkéntes vagy iskolai kozosségi szolgalatos diakot fogadunk, akkor
fontos a diak sziileinek beleegyezésének kérése, vagy legalabb egy sziildi
tajékoztatd nyomtatvany eljuttatasa.

e Az Onkéntes ¢€s iskolai kdzosségi szolgalatos didkok szamara a ragaszkodas
kialakitasdhoz sziikséges eszk6zok biztositdsa (pl. po6ld, nyakba akaszthato
névtabla/kulcstartd, bogre a szervezet logdjaval).

e Fontos az idébeli mérfoldkovek bevezetése, amikor az dnkéntes tevékenységek
véleményezésére, eszmecserére, szobeli dicséretre, jutalmazasra is lehetOség
van — alland6 Onkéntes programok esetén javasoljuk harom havonta egy
onkéntes talalkozo Osszehivasa a fent emlitettek megbeszélésére.

e Egyesiiletiink valamennyi onkéntes akcidjat kommunikalja a médiaban és a
kozosségi feliileteken, ezzel nagy ismertséget és az Onkéntes munka
megbecsiilésének javitdsat érhetjiik el, valamint ez kozOsség-épitésre is
alkalmas.

e Evente képzések (6nkéntes felkészité foglalkozasok), kirandulasok szervezése
szintén kozosségépitd, ahogy az is, hogy meghatarozott szinten feleldsségi és
dontési hataskoroket adunk at az Onkéntesek szamara a vezetGség és a

munkaszervezet - kizarolag olyat, amely felett kontrolljuk van.

Javaslatok a Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiiletiinkon beliil végezheto onkéntes tevékenységek
tipusara:

o digitalizalas

e adatrogzités

e adminisztracid
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informacidnyujtas
rendezvényszervezés/rendezvény lebonyolitas
marketing és kommunikacid

weboldal szerkesztés

kozosségi feliiletek kezelése
rendezvényekhez kapcsolodoé fizikai munka

gyljtési munka

A szervezetiink részerdl felmeriilt, onkéntesek bevonasaval megvalosithato tevékenységek/feladatok:

cimadatbazis frissitése

koz0os programokra tagsag megszolitasa

honlap és Facebook oldal frissitése (telepiilési informaciokkal, rendezvényajanlokkal,
hirlevél készitése, sajtoanyagok gyiijtése és kozzététele)

adminisztracios tevékenységek (boritékolas, sokszorositas)

statisztikai adatok gytijtése

rendezvények lebonyolitasa

fejlesztési informaciok 0sszegytijtése - "J6 példa" gylijtemény készitése

Az egyesiiletiink alapszabalyaban rogzitetteknek megfeleléen a tagsag és a kozvélemény felé is

kozvetiteni kivanjuk az onkéntességhez kapcsolddo tizenetiinket. E cél az alabbi tevékenységekkel

érheto el:

az egyesiileti tagsag felé online és offline kiadvanyokon, forumokon fel kell hivnunk a
figyelmez az 6nkéntesség fontossagara és az ebben rejlé lehetdségekre,

ki kell emelniink a kozérdekli onkéntes tevékenység jogi hatterét, az 6nkéntes fogadassal
kapcsolatos tudnivaldkat,

bar fogalmilag és torvényileg szabalyozva is kiilon kezelendé az iskolai kozdsségi
szolgalat, az onkéntes toborzas és utanpoétlas, egyben a fiatalitas egyik lehetGsége a
kozosségi szolgalat, igy a segit6 tevékenység e formajara is fel kell hivnunk a figyelmet,
egytttmiikodé partnereket kell keresniink valamennyi szektorban és dgazatban abbdl a
célbol, hogy a partnerségek révén széleskorii és atfogd Onkéntes programok
indulhassunk, a térség kozosségfejlesztési folyamatainak megerdsitésére,

sajat rendezvényeik és projektjeik megvalositasaba - mintaul szolgalva - bevonjuk az
onkéntes ¢€s iskolai kdzdsségi szolgalatos didkok erdforrasait,

keépzések, felkészitéseket kell szervezniink a tagok szamara az Onkéntes és kozdsségi
szolgalatos didkok fogadasaval kapcsolatban,

a média (sajtd és kozosségi média) nyilvanossagat hasznalva be kell mutatnunk a

lehetoségeket, és ezek a hasznat valamennyi érintettnek,

19



e Ossze kell gylijteniink a latokérben talalhatd szervezetektdl, intézményektol,
onkormanyzatoktol azokat a feladatokat és teriileteket, ahol onkéntesek segitségére van
sziikség.

2.3.2. Speciilis célcsoportok bevonasanak tamogatdsa, a hatranyos helyzetii csoportok

integrdciojanak eldsegitése, a tarsadalmi kohéziot erdsité onkéntesség fejlesztése
e Fiatalok bevonasa: iskolai el6adasokon, valamint a kozOsségi médiaban, foként

Facebookon és Instagramon felkell hivnunk a fiatal korosztaly figyelmét az iskolai
kozOsségi szolgalat nyujtotta lehetdségekre. Ezaltal a tagszervezeteink kapcsolatba
keriilnek fiatalokkal, akikkel a kozosségi szolgalatuk soran megismerkednek, és koziiliik
késobb tobben akar onkéntesként is folytathatjak a tevékenységet.

e Idések bevonasa: az id6sebb lakok bevonasaval megalapozhatjuk a generaciok kozotti

parbeszédet és tudasbovitést.

2.3.3. Az onkéntességre nevelo, osztonzo rendszer kialakitdsa
Az egyesiiletiinknek - kialakult, széleskorii kapcsolatrendszere 1évén - fontos szerepe van abban, hogy

a térség intézményeiben, onkormanyzataiban és vallalkozéasaiban, civil szervezeteiben kialakitsa az
Onkéntesbarat, onkéntességet timogatd szemléletet. Ezzel nem csak a korabban felsorolt problémak
megoldéasahoz keriiliink kozelebb, hanem olyan egyiittmiikodések kialakulasat segithetjiik, amellyel 1j,
innovativ otletek megvalodsitasat biztositjak. Masrészrol - a korabban felsorolt célteriileteknél kifejtett
modon - a lakossag onkéntességrol alkotott szemléletét is sziikséges formalnunk, hiszen az éket érintd
problémak és hatranyok lekiizdése mellett kozosség-; és képességfejlesztd hatassal is birnak az onkéntes
megmozdulasok. E teriileten kifejezetten fontosak a helyi értékekre, lokalpatriotizmusra alapozo

onkéntes akciok megvalositasa.
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3. ONKENTES FOGADO STRATEGIA A 2019-2030 ES AKCIOTERV A 2019-2021 KOZOTTI

IDOSZAKRA

3.1. Az egyesiilet onkéntességhez kapcsolodo céljai és tevékenységek kapcsolatrendszere

Cél meghatarozas
idobeli iitemezéssel

Intézkedés

Tevékenység

Rovid tava cél — 1 éven
beliil (2019-2020) — Az
egyesiilet miikodését
segitd onkéntes bazis
kiépitése (0nkéntesek és

Munkacsoport felallitasa.

Egyesiilet tagsagabol az Onkéntesség irant
fogékony aktiv tagok bevonasa. Munkacsoport
szervezetének  beillesztése  az  egyesiilet
miikddésébe. Tagok és vezetd megvalasztisa.
Eves munkaterv elfogadasa.

oket Kkiegészitve iskolai | Toborzasi tevékenység Onkéntességben végezhetd tevékenységek
kozosségi szolgalatos | megkezdése. meghatarozasa.
diakok). Toborzasi teriiletek lehatarolasa (hol szolitjuk meg
az embereket).
Onkéntességbe vonhatd célcsoport meghatarozisa
(Kiket szolitunk meg).
Onkéntesek bekapcsolasaaz | Minimum harom teriileten az Onkéntesség havi
altalanos miikddési | szinti megjelenése — adminisztracids terhek
feladatokba. csokkentése a munkaszervezeten belil GDPR
figyelembevételével.
1 Onkéntes akcio | ,Mutasd be a Kerka- volgyet” akcio
lebonyolitasa. megszervezese.
Kozéptavi cél (2020- | Onkéntes munkacsoport | Eves munkaterv elfogadésa.
2025) - Az egyesiilet | miikodése. Onkéntes felkészitések koordindldsa
miikodési teriiletén
nagyobb figyelmet | Rendszeres onkéntes | Eves szinten 1 db altalanos felkészités szervezése.
szerezzen a kozérdeki | felkészitések szervezése az | Minden  akcio  el6tt  specialis  felkészités
onkéntes  tevékenység, | egyesiilet civil szervezeti | szervezése.
valamint maradandé, a | tagsdganak az Onkéntesség
helyi értékeket | terjesztése érdekében.
bemutato, Onkéntes csoportok | Telepiilések kozosségfejlesztésehez
lokalpatriotizmust kiépitése a telepiiléseken | nélkiilozhetetlen 5-10 fO8s Onkéntes csoportok
erosito értékeket | (minimum harom | kialakitisa a nagyobb telepiiléseken.
hozzanak létre az | telepiilésen)
onkéntesek. Altalanos miikddéshez | Egyesiilet miikodését segitd Onkéntes csoport
kapcsolodo onkéntes | feladatainak részletes meghatarozasa, negyedéves
tevékenységek allando6 | litemezése.

rendszerének kiépitése.

Onkéntes akciok

Térségi hataskorli 6nkéntes akciok lebonyolitas 2-

szervezése. 4 db.
Hossza tava cél (2025- | Onkéntes munkacsoport | Eves munkaterv elfogadasa.
2030) —  Onkéntes | folyamatos mitkddése. Onkéntes felkészitések koordindlésa
tevékenység Rendszeres onkéntes | Eves szinten 1 db éltalanos felkészités szervezése.
meghatarozova tétele az | felkészitések szervezése a | Minden akcid elott  specidlis  felkészités
egyesiilet LEADER szervezet minden | szervezése.
tevékenységében. Az | szféraja szdmara.
egyesiilet miikodési | Telepiilési onkéntes | Halozatfejlesztési talalkozok szervezése — éves
teriiletén létrehozott | csoportok halozatanak | szinten két alkalommal.
onkéntes csoportok | kiépitése.
hilézati  rendszerének | Altalanos milkodéshez | Egyesiilet miikodését segitd oOnkéntes csoport
miikodtetése, térségi | kapcsolodo onkéntes | feladatainak részletes meghatarozasa, negyedéves
szintii feladatok ellatasa. | tevékenységek allando | litemezése.

rendszerének kiépitése.

Onkéntes akciok
szervezése.

Térségi hataskorli 6nkéntes akciok lebonyolitas 2-
4 db.

21




3.2. Altaldnos miikidéshez kapcsolodo onkéntesség megszervezése
Az onkéntes program inditasanak sziikségessége:

Az egyesiiletink LEADER HACS-ként felvallalt tevékenységeit 2 f6s munkaszervezet végzi. E
szervezeti egység kapacitasai nem elegenddek az egyesiilet altalanos milkodésének megfeleld
szinvonalu biztositasara, illetve a kollégak terhelhetésége a LEADER tevékenységek miatt
folyamatosan valtozik.
Indokolt egyes folyamatokba rendszeresen dnkéntesek, vagy iskolai kozosségi szolgalatot ellatd diakok
bevonasa.
A munkaszervezet altal javasolt tevékenységek:

e digitalizalas

e adminisztracio

e informacionyu;jtas

e rendezvényszervezés/rendezvény lebonyolitasban vald kozremiikodés

e marketing és kommunikéci6 — plakat és szordanyag terjesztés

o kozosségi feliiletek kezelése

e rendezvényekhez kapcsolodo fizikai munka

e gyijtési munka
Feladat lépései
1. A munkaszervezet tagjaival kozosen negyedéves litemezés alapjan a jelzett feladatok pontos

meghatarozasa a sziikséges 6raszamok megadasaval.

2. Feladatok ismeretében a tagsagon beliili toborzas megszervezése. Lehetséges Onkéntesek
feltérképezése. A jelentkezok felmérése — ki milyen tevékenységet szeretne végezni, milyen
tapasztalatokkal rendelkezik, mennyi id6t és milyen elosztasban tud biztositani.
Onkéntes adminisztracio elvégzése.
A munka beosztasa. (Onkéntesek és iskolai kdzosségi szolgalatot végzé didkokkal.)
Felkészités adott feladatra — tevékenység bemutatasa, kozos megbeszelés.
Felvallalt tevékenység elvégzése.

Elvégzett tevékenység ellendrzése.

©® N o U A w

Ertékelés — kozvetleniil az elvégzett munka utan, illetve félévente az dnkéntes csoport megerdsitése
érdekében.

9. Visszacsatolas az egyesiilet onkéntes munkacsoportja felé.
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Az alabbiakban az egyesiiletiink Onkéntes és iskolai kozOsségi szolgalatos didkok fogadasaval
kapcsolatos feladatok és iitemezések sorrendjét fejtjiik ki, tobb Onkéntes mintaprogramon keresztiil

bemutatva, a korabban felsorolt elemek beépitésével.

3.3. MINTAPROJEKT - MUTASD BE A KERKA-VOLGYET!
A program elozménye:

A “Multoérz6 értékek Lentiben” cimii, 2016-os projekt soran a Gonczi Ferenc Gimndzium és
Szakgimnazium diakjainak bevonasaval Ertékérzé Klubot inditottunk el, és Lenti még nem felfedezett
értékeit kutattak fel a bekapcsolodo diakok, majd az igy Osszegyljtott informaciok digitalizalasat
kovetéen Digitalis Ertéktarat hoztunk létre, amelyet kiegészitett egy haromfordulds vetélkedd és egy
kiallitas a program soran 0sszegyujtott anyagokat alapként hasznalva. Ennek a programnak az alapjaira
épitve, valamint a Helyi Fejlesztési Stratégia 2014-2020 - Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet
cimii dokumentumban rogzitett stratégia intézkedési céljaihoz kapcsolédva érdemes elinditani a
programot.

Az onkéntes program inditasanak sziitkségessége:

A Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet weboldalan taldlhato Digitélis Ertéktar az imént emlitett
programon keresztiil keriilt kialakitasra, azonban ennek bovitése iddszeriivé valt, mind varosi szinten,
mind térségi szinten, és egy olyan 1 feliilet kialakitdsara van sziikség, amely mind turisztikai, mind
orokségvédelmi és mind szolgaltatd célokat is ellat. Az 6nkéntes program keretében elsdsorban Lenti,
illetve a térségbol érkezd Onkéntesek és iskolai kozOsségi szolgalatos didkok lakohelyiik értékeit,
turisztikai és természeti attrakcioit, szolgaltatoit feltérképezhetik, ezzel biztositva a feliilet tartalmat. A
korabbi projekthez hasonldan az uj helyi értékekkel, attrakciokkal és cégekkel kialakitott anyagbol
altalanos iskolai és kozépiskolai szinten, valamint a lakossag és turistdk szamara is hasznos
informaciokat nytjthat majd a feliilet, valamint hozzakapcsolodva kiilonb6z6 programok és informacios
tablak segitségével.

A program javasolt megvalositasi idotartama:

2019. szeptember 1. - 2020. augusztus 31.

Eldkészités, sziikségletek feljegyzése

Az onkéntes akcio elinditasa el6tt egyeztetni kell a bevonando partnerekkel - jelen esetben érdemes a
korabban bevont egylittm(ikddd intézmény (Gonczi Ferenc Gimnazium €s Szakgimnazium) mellett
tovabbiakat bevonni, ilyenek elsé korben a Lentiben talalhaté varosi konyvtar, dnkormanyzat, helyi
média és helyi oktatasi intézmények. A partnerintézményeknél fontos megjeldlni, hogy ki fogja adott
intézménynél segiteni majd az onkénteseket, ki lesz a kapcsolattartd, mennyi idot tud raszanni egy-egy
munkatars a programra, milyen idGbeosztassal és idGtartamban. Meg kell hatarozni, hogy az egyes
intézmények milyen formaban vesznek részt az Onkéntes akcidoban, milyen idokozonként tudnak
segédkezni, tehat milyen tipusu - rovid vagy hosszutavu - egylittmiikodésrol van-e szo, illetve felmeriil-
e anyagi vonzat valamelyik fél részérdl a partneri kapcsolat keretein beliil végzett tevékenység soran,
¢és ha igen, ez milyen mértékii (ez az informaci6 a koltségvetés meghatarozasanal fontos). Fontos a

program sarokkoveinek meghatarozasa is, valamint a tevékenység feltételrendszerének és kezdetének
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tisztazasa. Ezek a feladatok megsporolhatok az Onkéntes munkacsoport l1étrehozasaval, hiszen az

egyeslilet tagsaga nagyaranyban lefedi a bemutatott térséget. Ebben a programban a munkacsoport

megléte és miikdodése jelentdsen megkonnyiti a lebonyolitast, valamint segiti a sikeres megvalositast is.

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokeészito tevéekenysegek:

- 2019. szeptember

A weboldalon ki kell alakitani egy kiilon aloldalt, ahol valamennyi informaci6 elérhet6
a programrol.
Onkéntes jelentkezési feliilet kialakitasa online és offline

- online: Google Urlap

- offline: nyomtatott jelentkezési {irlap
Sajtokozlemény (kozosségi hir) kiadasa a program elinditasarol.
Az egyesiilet tagsaganak értesitése a program elinditasardl, valamint egyiittmiikdés
kérése a didkok, onkéntesek fogadasahoz, segitségnyujtishoz. Erdemes el8zetesen
bekérni listat az altaluk megjelenitésre fontosnak vélt helyi értékeket, attrakciokat,
szolgaltatokat €s cégeket, programokat.
Az iskolak értesitése a programrol, és osztalyfénoki orak keretében bemutatni a
projektet, valamint lehetdséget biztositani a jelentkezésre.
Facebook és Instagram hirdetések elinditasa.
Az online és kozosségi médiafeliiletek kialakitasa, amelyre feltolthetik majd a kész
anyagokat.
Adminisztracids anyagok el6készitése (részletezve lejjebb).
A program lehetséges koltségvetésének meghatarozasa (részletezve lejjebb).
Az onkéntes felhivas és az interjuztatds, meghallgatas koriilményeinek biztositasa

(részletezve lejjebb).

A program megvaldsitashoz sziikséges targyi feltételek:

- okostelefon

A fényképek, videok készitéséhez sziikséges, valamint a Facebook, Instagram
bejegyzések feltoltéséhez, illetve az adott cég, telepiilés, attrakcidé GPS koordinacidinak

meghatarozasahoz fontos.

- szamitogép/laptop

A webes feliilet, kozosségi oldalak felt6ltéséhez sziikséges 2-3 laptop vagy PC
szamitogép, melynek segitségével ezeket a feladatokat, valamint egyéb,
adatrdgzitéshez és adminisztraciohoz kapcsolodo tevékenységeket el lehet latni.
- Itt kiilonosen ajanljuk vagy a helyi iskolak vagy a miivelddési kozpont
bevonasat, hiszen ezek az intézmények rendelkeznek kell6 hellyel és eszkoz
infrastruktiraval a feladatok lebonyolitasahoz, igy nem sziikséges kiilon

beruhazas.

- internetkapcsolat
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Feladat-meghatdrozas

Egy oOnkéntes program sikerét a pontosan meghatdrozott feladatok és tevékenységek kore is
meghatarozza, valamint hogy ezeket milyen id6tartamban, koriilmények és feltételek kozott tudjak az
onkéntesek folytatni. Meg kell vizsgalni ezek meghatarozasanal is, hogy a program szolgilja-e a
stratégiaban ¢s az egyesiilet alapdokumentumaiban megfogalmazott célokat.

A programban résztvevo onkéntesek okostelefonjuk segitségével lefotozzak a telepiilésiikon talalhato,
helyi értékeket, turisztikai attrakciokat, vallalkozasok telephelyét, szolgaltatok lizletét, majd az azokhoz
kothetd informacidokat gyljtémunka soran a helyi faluhdz, konyvtar ¢és Onkormanyzat
kozremitkodésével, vagy az adott tulajdonos, vallalkozo segitségével gyiijthetik 6ssze. A folyamatrol -
pl. az 6nkéntes tevékenység soran - készithetnek fotokat és videokat, amelyekkel a kozosségi oldalakon
kozzétéve segithetik azt, hogy az érdeklodok figyelemmel kisérhessék a programot. A gyiijtés
természetesen nem csak fotokon keresztiil torténhet, hanem a helyi id6s emberek visszaemlékezéseit
hangrogzitovel felvéve, azokat az értéktarban megjelenitve, oral-history formaban rogziti az adott
telepiilés hagyomanyait. Egy vallalkozasnal is van lehetéség - amennyiben nyitott ra a vezetd -, hogy
egy-két perces videdban bemutassa a cég tevékenységét, de a turisztikai attrakcioknal is érdemes
videokat késziteni.

Ezt kovetden a telepiilésiiknek megfeleloen a helyi k6zosségi hazban, polgadrmesteri hivatalban,
otthonukban, vagy a térségi kozpontban a megadott feltételek mellett feltoltik az anyagokat a webes €s
kozosségi feliiletekre, ahol egy ellendrzést kovetden barki szamara lathatova valik a készitett tartalom.
A program megvalositdsa soran érdemes a projektet bemutatni helyi rendezvényeken, valamint az
onkénteseket fesztivalokon torténd kitelepiiléseken is be lehet vonni, hiszen ez egy olyan interaktiv
hatteret ad a térség bemutatasara, amely barmely nagyobb fesztivalon szivesen latott elemként jelenik
meg, és a fiatalok még szivesebben csatlakoznanak a projekt lebonyolitasdhoz.

Feladatkorok meghatdrozdsa:

Onkéntes fogadas: az onkéntes programot az oénkéntes munkacsoport vezeti, kiilon szerepkorok
meghatarozasa az alabbiak szerint sziikséges:
- Onkéntes programvezeto
- Onkéntes mentor
Onkéntesek: az 6nkéntesek szamara biztositott tevékenységi korok meghatarozasa
- adminisztracio
- digitalizacio
- gyljtémunka
- kozosségi feliiletek kezelése
- weboldal toltése
- fotozas
- video6zas
- hangfelvétel készitése
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Szervezetbe illeszkedés

Az onkéntes program elinditasakor meg kell hatdrozni, hogy az Onkéntesek és iskolai kozosségi
szolgalatot végzok szervezetileg hova tartoznak, ki az egyesiileten beliil az a kijelolt személy, aki
koordinaciojukat figyelemmel kiséri.

Jelen esetben a korabban javasolt 6nkéntes munkacsoporthoz érdemes szervezetileg csatolni dket -
hiszen a munkacsoport a munkaszervezethez van csatolva -, és két személyt kijel6lni a feladatok
ellatasara.

Koltségvetés

Megvizsgalando, hogy milyen értéknovekedéssel jar az egyesiilet szamara az dnkéntesek és munkajuk
megjelenése; 1) tevékenységet, vagy esetleg humaner6forras-felszabaditast eredményez-e
megjelenésiik? Itt eszmei és pénzbeli értékekrdl is beszélhetiink, emellett az dnkéntesek és iskolai
kozosségi szolgalatos diakok fogadasaval kapcsolatos koltségnemek meghatarozasa azért is fontos, mert
befolyasolhatja az akcid elinditasat, annak iitemezését vagy kiterjedését, és hatassal van a szervezet
palyazoi magatartasara is.

Jelen esetben a program népszerlisitése soran felmeriild marketing koltségeket, reprezenticios
koltségeket, valamint az egyeb, pl. adminisztracidhoz kapcsolddo koltségeket kell kiilon meghatarozni.
Felmeriil6 koltség lehet a képzéseket/felkészitéseket tartd szakemberek dijazasa is.

Adminisztrdcio

Az dnkéntes program soran felmeriilé adminisztracios kotelezettségeket sorra kell venni, valamint meg
kell hatarozni a korabban emlitetteknek megfelelden, hogy a kdzérdekii 6nkéntes munkat végzok milyen
szabaly- és keretrendszerben dolgozhatnak a szervezetnél. Az adminisztracios kotelezettségek
vizsgalatat az alapdokumentumoknal kell kezdeni.

e Bejelentd lap az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felé, amely altal megadja a minisztérium
az engedélyt az Onkéntesek fogadasahoz - jelen esetben ez adott, ugyanakkor az iskolai
kozosségi szolgalatos didkok szamara az oktatasi intézménnyel kell kdtni megallapodast,
ellendrizni sziikséges ez esetben, hogy valamennyi foglalkoztatott didk iskolajaval van-e
szerz6dés a meglévok mellett.

e Az oOnkéntes munka szabalyait, koriilményeit, formait meghatarozé dokumentum: ez lehet
kiilon dokumentum, kézikonyv formajaban, vagy jelen esetben az alapszabalyban vagy a
szervezeti és mikodési szabalyzatban is megjelenithetok ezek a szabalyozasok.

e Az Onkéntes adatait tartalmazo adatbazis elokészitése, a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak
¢s a GDPR-nak megfeleld keretek kozott és formai kovetelményeknek megfelelden.

e Onkéntes szerzédés minta el8készitése.

e Onkéntes tevékenység leirds minta.

e Onkéntes jelenléti iv minta eldkészitése.
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Felhivas és interjuztatas
Az onkéntes programok, lehetdségek kihirdetésének dokumentumai (felhivasok, részletes leiras,
jelentkezési trlap megjelenitése stb.), jelentkezési hataridd meghatarozasa (altalaban 2-3 hetes
id6tartamban érdemes az dnkéntes felhivast megjeleniteni).
Az oOnkéntes toborzasra szintén érdemes kiilon tervezetet kialakitani, amely az aldbbi pontokat
tartalmazza és részletezi:
e Milyen csatorndkon keresztiil keriil meghirdetésre a felhivas?
o kozosségi média: Facebook, Instagram, YouTube
o online sajto: helyi hirportalok
o offline feliilletek: plakatok, szorolapok elhelyezése nagyobb kozdsségi tereken,
intézményekben
o hagyomanyos sajtd: televizio, radid, megyei napilap, varosi Gjsag
o levelezdlista: partnereink szamara kikiildeni e-mailen, hogy népszeriisitsék a felhivast
e Milyen koltségkeret van a felhivas népszertsitésére?
e Mi ajelentkezési hatarid6?
e Mikor és hol tervezi a szervezet interjuztatni a jelentkezoket?
e Minimum ¢és maximum hany Onkéntesre van sziikség az adott felhivasban szerepld
tevékenységek elvégzésére?
e Milyen kritériumok alapjan valogat a szervezet az Onkéntesek koziil? (pl. Eletkor, nem,
képzettség stb.)
e Ki a felelds az dnkéntes koordinacioért, fogadasért?
e Mikort6l meddig tart az adott dnkéntes tevékenység?
e Ki ellendrzi az 6nkéntesek munkajat, ki felel az adminisztracios feladatok ellatasaért?
e Milyen juttatasokat tud adni a szervezet?
A program megvalositasahoz kapcsolodo elokészito tevékenységek:

- 2019. oktober

- Aregisztralt onkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot végzo didkok szamara talalkozot
szervezni
- Onkéntes meghallgatas, amely soran kivélasztjuk a programban résztvevoket
Koriilmények biztositisa
Az dnkéntesek fogadasakor fel kell mérnie a szervezetnek, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket kell
tenni az Onkéntesek normalis és biztonsagos munkakoriillményeinek biztositasahoz. Hogyan tudnak
eljutni/bejutni az Onkéntesek az Onkéntes munka helyszinére? Milyen feleldsségi szabalyok
vonatkoznak az Onkéntes tevékenységet végzokre? Ennek szabalyozasat is a korabban mar emlitett
leirdsban vagy szabalyzatban kell megtenni. Erdemes megfontolni az énkéntesek szaméra kotott alap

balesetbiztositast, amennyiben erre van pénziigyi kerete a szervezetnek.

27



Jelen esetben nem jellemzd olyan koriilmény, amely soran a biztonsagi kérdés hangsulyos lenne. A
felelosség megallapitasa foleg az utazas esetén megfontolandd, ennek baleseti koriilményeit érdemes
onkéntes szerzodésben vagy nyilatkozatban rogziteni.

Képzések/felkészitések

Miutan az interjuztatas és a kivalasztasi folyamat lezarult, a kivalasztott onkéntesek felkészitését el kell
kezdeni. A képzés/felkészités soran valamennyi, a tevékenység soran felmeriilo feladat és kérdés
tisztazasa szikséges, és a képzés részeként kell balesetvédelmi, tlizvédelmi, elsdsegélynyujtasi,
kommunikacios blokkokat is az ismeretanyag részeként oktatni, ezzel biztositva az onkéntes teljes
felkészitését. Sziikség esetén a képzés/felkészités végén egy vizsgat, vagy felmérést érdemes tartani,
ugyanakkor meg kell hatarozni, hogy mi torténik akkor, ha valaki alkalmas, illetve nem alkalmas a
feladatra, azaz sikeres és sikertelen vizsgat tesz.

Jelen esetben szintén érdemes képzést/felkészitést tartani, a fent felsoroltakon kiviil egyértelmiien
bemutatni a program céljat, és a tevékenység valamennyi részletét, folyamatat, hataridéket; milyen
formaban varjuk a segitséget az onkéntesektdl, hogyan és milyen moédon varja a szervezetiink az
értékekrol késziilt anyagokat, milyen szempontok alapjan késziiljon el egy-egy jellemzés.

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokeészito tevéekenysegek:

- 2019. november
- Képzések/felkészitések szervezése
- az online feliilet hasznalatahoz
- alap fotdzasi, videozasi, szovegirasi ismeretek
- marketing ismeretek
- helyismereti képzés
- Feladatok, helyszinek kiosztasa
Onlkéntes tevékenység inditisa
Miutan valamennyi részletet tisztazott a szervezetiink az onkéntes tevékenységgel kapcsolatban, ezt
kdvetden az inditassal egyidejiileg véglegesithetd az, hogy
e milyen idGszakban, hol, kik fognak dnkénteskedni?
e minden eszkdz rendelkezésre all-e az 6nkéntes tevékenység lebonyolitasahoz?
e az Onkéntes tevékenység elérhetd-e nyilvanossag szamara, ha igen, akkor milyen formaban
kapnak réla tajékoztatast?
A program megvaldsitasahoz kapcsolodo eldkészito tevékenységek:
- 2019. december

- Térségi szereplok, cégek, onkormanyzatok értesitése, hogy mikor érkeznek hozzajuk

onkéntesek.

- A listak bekérése az oOnkormanyzatokhoz, hogy milyen szereplokhdz érdemes
adatfelvételre kimenni.

- Téjékoztato tartasa az dnkéntesek szamara, hogy hol, kit kereshetnek, mit rogzitsenek,

egyéb kérdések.
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2020. januar

sziinet

2020. februar

programindito sajtotdjékoztatd szervezése

programindit6 6nkéntes talalkozd

a program lebonyolitasa

- fotozas, videozas, anyagfeldolgozas, tartalomfeltoltés

2020. marcius

a program lebonyolitasa

- fotozas, videozas, anyagfeldolgozas, tartalomfeltoltés

2020. aprilis

a program lebonyolitasa
- fotozas, videozas, anyagfeldolgozas, tartalomfeltoltés
a program nyari fesztivalokon, programokon torténé megjelenésének elokészitése

a program bemutatdsa varosi rendezvényeken

2020. majus

a program lebonyolitasa
- fotozas, videozas, anyagfeldolgozas, tartalomfeltoltés
a program bemutatdsa varosi rendezvényeken

a program ellenérzése, a hianyossagok potlasa

2020. junius

a program zarasa

statisztikak készitése

0sszegz06 onkéntes talalkozo

zard sajtotajékoztatd szervezése

a programban résztvevok dijazasa, jutalmazasa egy tinnepség keretében

tapasztalatok megbeszélése

a program nyari fesztivalokon, programokon torténd megjelenésének el6készitése,

valamint a megjelenés biztositasa

2020. julius - augusztus

a program nyari fesztivalokon, programokon torténé megjelenése, bemutatasa

3.4. MINTAPROJEKT - ALAPITS TE IS CIVIL SZERVEZETET!
A program elozménye:

A Helyi Fejlesztési Stratégia 2014-2020 - Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet cimi
dokumentumban rogzitett stratégia intézkedési céljaihoz kapcsolddva, amely tartalmazza a civil
kozosségfejlesztési programok tdmogatasat is, egy onkéntes program keretében a civil szervezetben

torténd aktiv jelenlétre, uj kozosségek 1étrehozasara iranyitanank a figyelmet, ezzel segitve a térségben
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mikddé nonprofit szervezetek kozosségfejlesztési programjanak fejlesztését, telepiilési kozosségek
megerdsitését, fejlodését.

Az onkéntes program inditdsdanak sziikségessége:

Ahogy a Helyi Fejlesztési Stratégia fogalmaz, ,,az aprofalvas térségben miikodé nonprofit szervezetek
a kozosségi programokban, fejlesztésekben kiemelt szerepet jatszanak. A falvakban az aktiv nonprofit
szervezeteknek kdszonhetd szamos hagyomany fennmaradasa, a sokszinii kulturalis élet, a helyi értékek
Orzése ¢€s jelentOs szerepiik van a kozosségi €let fenntartasaban, az élhetd telepiilések és a szabadido
hasznos eltoltésére alkalmas lehetdségek megteremtésében. Az erds civil kozdsségek eredményesen
hozzajarulnak a kistelepiilések élhetdségének javitasahoz, a fiatalok helyben tartdsahoz, amelyre az
eloregedo térségben egyre nagyobb sziikség van. A kozosségfejlesztési tevékenységiik fenntartasahoz,
fejlesztéséhez ad tamogatast az intézkedés, amely segiti a nonprofit szektor megerdsodését, az
egyiittmiikodések bovitését™. Jelen dnkéntes stratégia harom-ot éves dnkéntes akciotervében feltétleniil
meg kell jeleniteni a civil kdzosségek fejlesztését is, hiszen azt az onkéntesek és iskolai kdzosségi
szolgalatos didkok onzetlen munkaja nélkiil nem érheti el a térség. Az dnkéntes program keretében a
résztvevo fiatalok egy valodi civil szervezet alapitasaban vehetnek részt, a kezdetektdl a programok
megvaldsitasaig, szakmai partnerek, onkormanyzatok és intézmények bevonasaval, szakemberek
koézremiikodésével.

A program javasolt megvalositdsi idotartama:

2020. szeptember 1 - 2021. augusztus 31.

Elokészités, sziikségletek feljegyzése

Az 6nkéntes akci6 elinditasa el6tt egyeztetni kell a bevonando partnerekkel, példaul a Lentiben talalhato
civil szervezetek, Varosi Miivelddési Kozpont Lenti, 6nkormdnyzat, helyi média és helyi oktatasi
intézmények képviseloivel. Kiilon kiemelendd, hogy fontos egyiittmiikodést kialakitani a Zala Megyei
Civil Informacios Centrummal, akik szakmai tudasukkal tamogatni tudjak a megvaldsitast. A
partnerszervezeteknél fontos megjeldlni, ki lesz a kapcsolattartd, mennyi id6t tud raszanni egy-egy
munkatars a programra, milyen idébeosztassal és idGtartamban. Meg kell hatarozni, hogy az egyes
szervezetek milyen formaban vesznek részt az Onkéntes akcioban, milyen id6kézonként tudnak
segédkezni, tehat milyen tipusu - rovid vagy hosszl tavu - egyiittmiikodésrdl van-e sz0, illetve felmeriil-
¢ anyagi vonzat valamelyik fél részérdl a partneri kapcsolat keretein beliil végzett tevékenység soran,
¢és ha igen, ez milyen mértékii (ez az informacié a koltségvetés meghatarozasanal fontos). Fontos a
program sarokkdveinek meghatarozasa is, valamint a tevékenység feltételrendszerének és kezdetének
tisztazasa. Ezek a feladatok megsporolhatok az Onkéntes munkacsoport l1étrehozasaval, hiszen az
egyesililet tagsaga nagyaranyban lefedi a bemutatott térséget. Ebben a programban a munkacsoport

megléte és miikddése jelentdsen megkdnnyiti a lebonyolitast, valamint segiti a sikeres megvalositast is.

® Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet - Helyi Fejlesztési Stratégia 2014-2020
http://www.lentileader.hu/feltoltes/files/HFS_sablon_1007_LTVE _tervezet vegleges 2016 05 27 HFS.pdf
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A program megvalositasahoz kapcsolodo elokeszito tevékenysegek:

- 2020. szeptember

A weboldalon kialakitani egy kiilon aloldalt, ahol valamennyi informacio elérhetd a
programrol.
Onkéntes jelentkezési feliilet kialakitasa online és offline.

- online: Google Urlap

- offline: nyomtatott jelentkezési {irlap
Sajtokozlemény kiadasa a program elinditasarol.
Az egyesiilet tagsaganak értesitése a program elinditasarol, valamint
egylittmiikodésiiket kérni abban, hogy biztositsanak olyan szakembereket, akik a civil
szervezetek kiilonb6zo tevékenységeirdl szakszerien tudnak képzést tartani (pl.
konyvelés, palyazatiras).
Az iskolak értesitése a programrol, és osztalyfonoki orak keretében bemutatni a
projektet, valamint lehetdséget biztositani a jelentkezésre.
Facebook és Instagram hirdetések elinditasa.
A képzés/felkészités leendd helyszinének, idépontjainak egyeztetése:

- javasolt helyszin: Vérosi Miivel6dési Kozpont Lenti

- javasolt id6pont: minden héten egy alkalommal, csiitortok délutan 17-18:30

kozott.

Online oktatofelilletek kialakitasa, ahol a képzések soran bemutatott anyagok,
dokumentummintak megtalalhatok.
Adminisztracios anyagok elokészitése (részletezve lejjebb).
A program lehetséges koltségvetésének meghatarozasa (részletezve lejjebb).
Az onkéntes felhivas és az interjiztatds, meghallgatas koriilményeinek biztositasa

(részletezve lejjebb).

A program megvaldsitashoz sziikséges targyi feltételek:

- aképzések/felkészitések eloadasaihoz:

projektor

laptop
internetkapcsolat
flip-chart tabla
filctoll

- oktatéanyag/ismeretanyag gyanant:

Gottgeisl Rita, Lang Noémi: Nonprofit Kézikonyv 2019
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Feladat-meghatdrozas

Egy oOnkéntes program sikerét a pontosan meghatdrozott feladatok és tevékenységek kore is
meghatarozza, valamint, hogy ezeket milyen idétartamban, koriillmények és feltételek kozott tudjak az
onkéntesek folytatni. Meg kell vizsgalni ezek meghatarozasanal is, hogy a program szolgalja-e a
stratégiaban és az egyesiilet alapdokumentumaiban megfogalmazott célokat.

A programban résztvevé Onkéntesek 15 alkalmas képzés/felkészités soran megismerkedhetnek a
magyarorszagi civil szektor jellemzoivel, sajatossagaival, ismeretet kapnak a zalai civil helyzetr6l, majd
ezt kovetden I[épésrol-lépésre megtanulhatjak egy civil szervezet alapitasi folyamatat, majd
mikddtetését. A cél, hogy a résztvevd Onkéntesek alkossak a 1étrehozando egyesiilet alaptagsagat, és
egy olyan ko6zos célbol jojjon létre a szervezet, amellyel valamennyien egyetértenek. A
képzés/felkészités soran alapismereteket kaphatnak a résztvevok a civil szervezetek szamvitelérol,
gazdalkodasarol, mikodésér6l, palyazati lehetéségeirdl, palyazatirasi ismereteket nyerhetnek,
adomanygytjtéssel és marketinggel kapcsolatos tudnivalokat is megismerhetnek. A sorozatban
bemutatasra keriilnek a civil szervezetek szempontjabol fontos helyi és orszagos hivatalok, igy az
Orszagos Birosagi Hivatal, a Zalaegerszegi Torvényszék, a Zala Megyei Csalad, Esélyteremtd és
Onkéntes Haz, a Zala Megyei Civil Informacios Centrum, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a Kézponti
Statisztikai Hivatal. A kiilonb6z6é iigytipusoknal alkalmazandé nyomtatvanyok kitoltését, a
legfontosabb hataridoket és kotelezettségeket is bemutatjak a képzdk, majd a program végén egy 6nallo
rendezvény szervezésével utjara inditjak az egyesiiletet.

Feladatkorok meghatarozasa:

Onkéntes fogadas: az onkéntes programot az énkéntes munkacsoport vezeti, kiilon szerepkorok
meghatarozasa az alabbiak szerint sziikséges:

- oOnkéntes programvezeté

- oOnkéntes mentor
Onkéntesek: az onkéntesek szamara biztositott tevékenységi korok meghatirozasa, itt nemcsak a
képzésen vald részvétel, hanem a képzés dokumentacidja is fontos, egyben tovabbi Onkéntes
lehetéségeket ad:

- adminisztracié

- digitalizacio

- gyljtémunka

- kozosségi feliiletek kezelése

- weboldal toltése

- fotozas
Szervezetbe illeszkedés
Az Onkéntes program elinditdsakor meg kell hatarozni, hogy az Onkéntesek és iskolai kozosségi
szolgalatot végzOk szervezetileg hova tartoznak, ki az egyesiileten beliil az a kijelolt személy, aki

koordinaciojukat figyelemmel kiséri.
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Jelen esetben a korabban javasolt onkéntes munkacsoporthoz érdemes szervezetileg csatolni 6ket -
hiszen a munkacsoport a munkaszervezethez van csatolva -, és két személyt kijelolni a feladatok
ellatasara.

Koltségvetés

Megvizsgalandd, hogy milyen értékndvekedéssel jar az egyesiilet szamara az 6nkéntesek és munkajuk
megjelenése; Uj tevékenységet, vagy esetleg humanerdforras-felszabaditast eredményez megjelenésiik?
Itt eszmei €s pénzbeli értékekrol is beszélhetiink, emellett az onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos
diakok fogadasaval kapcsolatos koltségnemek meghatarozasa azért is fontos, mert befolyasolhatja az
akcio elinditasat, annak litemezését vagy kiterjedését, és hatassal van a szervezet palyazoi magatartasara
is.

Jelen esetben a program népszerlisitése soran felmeriilé marketing koltségeket, reprezentacios
koltségeket, valamint az egy€b, pl. adminisztraciohoz koltségeket kell kiillon meghatarozni. Felmertiilé
koltség lehet a képzéseket tartd szakemberek dijazasa is, valamint az utazasi koltségek Zalaegerszegre
vagy Nagykanizsara (a hivatali latogatasok esetén példaul), emellett a kezd6 egyesiilet szamara
pénziigyi segitség is sziikséges az els6 rendezvény, valamint az els6 hetek-honapok tevékenységének
megvaldsitasahoz.

Adminisztrdcio

Az dnkéntes program soran felmeriilo adminisztracios kotelezettségeket sorra kell venni, valamint meg
kell hatarozni a korabban emlitetteknek megfelelden, hogy a kdzérdekii 6nkéntes munkat végzok milyen
szabaly- és keretrendszerben dolgozhatnak a szervezetnél. Az adminisztracios kotelezettségek
vizsgalatat az alapdokumentumoknal kell kezdeni.

e Bejelentd lap az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felé, amely altal megadja a minisztérium
az engedélyt az onkéntesek fogadasahoz - jelen esetben ez adott, ugyanakkor az iskolai
kozosségi szolgalatos didkok szamara az oktatasi intézménnyel kell kdtni megallapodast,
ellendrizni sziikséges ez esetben, hogy valamennyi foglalkoztatott didk iskolajaval van-e
szerz6dés a meglévok mellett.

e Az oOnkéntes munka szabalyait, koriilményeit, formait meghatarozd6 dokumentum: ez lehet
kiilon dokumentum, kézikdnyv formajaban, vagy jelen esetben az alapszabalyban vagy a
szervezeti és mikodési szabalyzatban is megjelenithetok ezek a szabalyozasok.

e Az Onkéntes adatait tartalmazo adatbazis elékészitése, a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak
¢s a GDPR-nak megfeleld keretek kozott és formai kovetelményeknek megfelelden.

e Onkéntes szerzédés minta el8készitése.

e Onkéntes tevékenység leirds minta.

e Onkéntes jelenléti iv minta eldkészitése.

Felhivds és interjuztatds
Az Onkéntes programok, lehetéségek kihirdetésének dokumentumai (felhivasok, részletes leiras,
jelentkezési {irlap megjelenitése stb.), jelentkezési hataridd meghatarozasa (altalaban 2-3 hetes

id6tartamban érdemes az dnkéntes felhivast megjeleniteni).
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Az Onkéntes toborzasra szintén érdemes kiilon tervezetet kialakitani, amely az alabbi pontokat
tartalmazza és részletezi:
e Milyen csatornakon keresztiil keriil meghirdetésre a felhivas?
o Kozosségi média: Facebook, Instagram, YouTube
o Online sajté: helyi hirportalok
o Offline feliiletek: plakatok, szordlapok elhelyezése nagyobb kozosségi tereken,
intézményekben
o Hagyomanyos sajto: televizio, radio, megyei napilap, varosi Gjsag
o Levelezolista: partnereink szamara kikiildeni e-mailen, hogy népszerisitsék a felhivast
e Milyen koltségkeret van a felhivas népszeriisitésére?
e Mi ajelentkezési hataridd?
e Mikor ¢és hol tervezi a szervezet interjiztatni a jelentkezoket?
e Minimum ¢és maximum hany Onkéntesre van sziikség az adott felhivasban szerepld
tevékenységek elvégzésére?
e Milyen kritériumok alapjan valogat a szervezet az Onkéntesek koziil? (pl. Eletkor, nem,
képzettség stb.)
e Ki a felelds az dnkéntes koordinacioért, fogadasért?
e Mikort6l meddig tart az adott dnkéntes tevékenység?
e Ki ellendrzi az 6nkéntesek munkdjat, ki felel az adminisztracios feladatok ellatasaért?
e Milyen juttatasokat tud adni a szervezet?
A program megvalositasahoz kapcsolodo elokeészito tevékenysegek:

- 2020. oktober

- Avregisztralt onkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot végz6 didkok szamara talalkozot
szervezni

- Onkéntes meghallgatas, amely soran kivélasztjuk a programban résztvevoket.
Koriilmények biztositdisa
Az dnkéntesek fogadasakor fel kell mérnie a szervezetnek, hogy milyen biztonsagi intézkedéseket kell
tenni az Onkéntesek normalis és biztonsagos munkakoriillményeinek biztositasahoz. Hogyan tudnak
eljutni/bejutni az Onkéntesek az Onkéntes munka helyszinére? Milyen feleldsségi szabalyok
vonatkoznak az onkéntes tevékenységet végzokre? Ennek szabalyozasat is a korabban mar emlitett
leirasban vagy szabalyzatban kell megtenni. Erdemes megfontolni az 6nkéntesek szamara kotott alap
balesetbiztositast, amennyiben erre van pénziigyi kerete a szervezetnek.
Jelen esetben nem jellemz6 olyan koriilmény, amely soran a biztonsagi kérdés hangsulyos lenne. A
felelosség megallapitasa foleg az utazas esetén megfontolandod, ennek baleseti koriilményeit érdemes

onkéntes szerz6désben vagy nyilatkozatban rogziteni.
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Képzések/felkészités, onkéntes tevékenység inditdsa

Miutan az interjuztatas és a kivalasztasi folyamat lezarult, a kivalasztott onkéntesek felkészitését el kell

kezdeni. Egyértelmiien be kell mutatni a program céljat, és a tevékenység valamennyi részletét,

folyamatat, hataridéket; milyen formaban varjuk a segitséget az dnkéntesektdl, hogyan és milyen médon

lehet a civil szervezet hossz tavon mukodtetni.

Miutan valamennyi részletet tisztazott a szervezet az Onkéntes tevékenységgel kapcsolatban, ezt

kdvetden az inditassal egyidejilleg véglegesitheto az, hogy

milyen iddszakban, hol, kik fognak dnkénteskedni, jelen esetben hol lesznek az eléadasok, kik
vesznek részt rajta?

minden eszkdz rendelkezésre all-e az 6nkéntes tevékenység lebonyolitasahoz?

az Onkéntes tevékenység elérhet-e nyilvanossag szamara, ha igen, akkor milyen formaban
kapnak rola tajékoztatast? Jelen esetben szabadegyetemi formaban is mikddhet a

képzéssorozat, és kiilsé érdeklddd is részt vehet rajta.

A program megvaldsitasahoz kapcsolodo elokészitd tevékenységek:

2020. november
- programinditd sajtotajékoztatd szervezése
- Képzések/felkészités szervezése
- Civil szervezetek Magyarorszdgon és Zala megyében
- A Zala Megyei Civil Informéciés Centrum bemutatasa
- A Zalaegerszegi Torvényszék bemutatasa
- Egyéb szervezetek, intézmények, hivatalok bemutatisa (NAV, KSH,
Onkormanyzat)
2020. december
- Képzések/felkészités szervezése
- Létesitd okirat készitése
- A civil szervezet alakulasaval kapcsolatos eljarasok bemutatasa
- A civil szervezet miikodési és gazdalkodasi alapjai
2021. januar
- sziinet
2021. februar
- Képzések/felkészités szervezése
- Bejegyzés utani teendok
- Kozosségépités, kozosségfejlesztés
- Forrasteremtés
2021. méarcius
- Képzések/felkészités szervezése
- Kommunikacio

- Marketing
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- Adomanygytijtés
- 2021. aprilis

Képzések/felkészités szervezése

- Onkéntesek toborzasa
- Programszervezési alapok
- 2021. majus
- Az egyesiilet kivalasztott programjanak megszervezése, megvalositasa
- A program zarasa
- Statisztikak készitése
- Osszegzd dnkéntes talalkozo
- Zaro sajtotajékoztato szervezése
- A programban résztvevok dijazasa, jutalmazasa egy linnepség keretében

- Tapasztalatok megbeszélése

3.5. MINTAPROJEKT - ONKENTES BORZE
A program elozménye:

A helyi fejlesztési stratégiaban a civil kozosségfejlesztési programok tamogatasa is megjelenik, igy a
képzés mellett fontos egy olyan dnkéntes program szervezése, ami szintén a civil szervezetben torténd
aktiv jelenlétre, uj kozosségek létrehozasara iranyitana a figyelmet, egy masik szemszogbdl, a
kozérdekii onkéntes tevékenység és az iskolai kdzosségi szolgalat szemszogébdl. A helyi oktatasi
intézményekkel, cégekkel és 6nkéntes fogadd szervezetekkel egylittmiikddve, évente két alkalommal
(majusban és oktoberben) az allasborzékhez hasonld dnkéntes borzéket lehet tartani nagyobb kozosségi
térben, igy megkonnyitve az onkéntes fogadas folyamatat. Nem elhanyagolhaté szempont, hogy az
Onkéntes toborzas mellett az iskolai kozosségi szolgalatos didkok szamara is lehet lehetdségeket
biztositani.

Az onkéntes program inditasanak sziikségessége:

A program a Varosi Muvelddési Kozpont Lenti €és az egyesiilet kozos szervezésében valosulna meg,
egy kozosségi nappal kiegészitve, annak stratégiai elemzését a kozpont dnkéntes stratégija tartalmazza,
ez a szakasz csak az onkéntes borzére tér ki.

Az intézmény alapdokumentumaiban meghatarozott tevékenységként a szervezetnek fontos szerepe van
abban, hogy az kultara és értékkozvetitést, valamint az elfogadast széles korben népszertsitse, felhivja
a figyelmet az ebbdl adodo lehetdségekre. E tevékenységet egyik legjobb modszerként az
onkéntességen keresztiil lehet a kdztudatba és kdzbeszédbe beemelni, hiszen igy tobbes célt ér el az
intézmény: az 6nkéntes akcid révén nemcsak a kozérdekii onkéntes tevékenység eldnyeit, kultirajanak
fejlesztését mutatja be, hanem a fent felsorolt, intézményi alapcélként is megfogalmazott

koézmiivelédési feladatokat is bemutathatja.
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Az egyesiiletiink is alaptevékenységként hatarozta meg a kozérdekii Onkéntes tevékenység
népszerlsitését, igy ezzel az dnkéntes programmal egy gyiimdlcs6z6 intézmény - civil szervezet kozotti
egylittmiikodést is ki lehet alakitani.

A Virosi Miivelddési Kozpont Lenti és az egyesiilet szervezésében egy kozosségi nap és dnkéntes borze
megvaldsitasa, mellyel az intézmény egyszerre tobb teriileten is teljesiteni tudja kittizott feladatait és
céljait, egyben innovativ megvaldsitassal jabb munkaer6t tud nemcsak sajat, hanem partnerszervezetei,
intézményei szamara toborozni, egyben eldsegiti az Onkéntességrol kialakitott esetleg negativ kép
megvaltoztatasat, és felhivja a figyelmet a kozérdekli 6nkéntes tevékenység fontossagara. A program
masik célja a varosi miivelédési kdzpont altal meghatarozott alapfeladatok teljesitése, azaz a telepiilés
kornyezeti, szellemi, miivészeti értékeinek, hagyomdanyainak feltarasat, megismertetését; a helyi
mivelddési szokasok gondozasat, gazdagitasat, az egyetemes, a nemzeti, nemzetiségi €s mas kisebbségi
kultura értékeinek megismertetését, a megértés, a befogadas eldsegitését is tamogatja ez a rendezvény:
a nap folyaman kiilonb6z6 helyi ének-; tanc-; és miivészeti csoportok 1épnek fel, kiallitas nyilik az
elmult évek kulturalis eseményeit bemutatd képekbdl, szabadtéri programként pedig sportbemutatok és
hagyomany6rzé programok varjak majd az érdekl6ddket; az Onkéntes borzén pedig a térség
intézményei, civil szervezetei, onkormanyzatai telepiilnek ki, és standjaikon mutatjak be azokat az
onkéntes lehetdségeket, ahova varjak a segit6 kezeket.

A program javasolt megvalositdsi idotartama:

2020. majus, 2020. oktober, 2021. mdjus, 2021. oktober

Elokészités, sziikségletek feljegyzése

Az Onkéntes akci6 elinditasa el6tt egyeztetni kell a bevonando partnerekkel - érdemes a Lentiben és a
térségben talalhato civil szervezetekkel, varosi miivelddési kozponttal, onkormanyzattal, a helyi
meédidval és helyi oktatasi intézményekkel felvenni a kapcsolatot. A partnerintézménynél és
partnerszervezeteknél fontos megjeldlni, hogy ki fogja segiteni majd az Onkénteseket, ki lesz a
kapcsolattartd, mennyi id6t tud raszanni egy-egy munkatars a programra, milyen idobeosztassal és
idétartamban. Meg kell hatarozni, hogy az egyes intézmények milyen formaban vesznek részt az
Onkéntes akcioban, milyen idokozonként tudnak segédkezni, tehat milyen tipusu - rovid vagy
hosszutavua - egyiittmiikodésrél van-e sz, illetve felmeriil-e anyagi vonzat valamelyik fél részérdl a
partneri kapcsolat keretein beliil végzett tevékenység soran, és ha igen, ez milyen mértékl (ez az
informacié a koltségvetés meghatarozasanal fontos). Fontos a program sarokkdveinek meghatarozasa
is, valamint a tevékenység feltételrendszerének ¢és kezdetének tisztazasa. Ezek a feladatok
megsporolhatok az 6nkéntes munkacsoport létrehozasaval, hiszen az egyesiilet tagsaga nagyaranyban
lefedi a bemutatott térséget. Ebben a programban a munkacsoport megléte ¢s miikddése jelentésen
megkonnyiti a lebonyolitast, valamint segiti a sikeres megvalositast is.

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokészito tevékenységek:

- 2020. szeptember
- A weboldalra valamennyi informaciot felrakni a programrol.

- Onkéntesek és szervezetek jelentkezési feliilet kialakitasa online és offline
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- online: Google Urlap
- offline: nyomtatott jelentkezési trlap

- Sajtokozlemény kiadasa a program elinditasarol.

- Az egyesiilet tagsdganak értesitése a program elinditdsar6l, valamint
egylittmtikodésiiket kérni abban, hogy minél nagyobb szdmban vegyenek részt a
borzén, féleg azok, akiknek fontos lenne 11j 6nkéntesek megjelenése szervezetiikben.

- Az iskolék értesitése a programrol, hogy a borzén tanoérak keretében vehessenek részt
a diakok.

- Facebook és Instagram hirdetések elinditasa.

- Adminisztracios anyagok elokészitése (részletezve lejjebb).

- A program lehetséges koltségvetésének meghatarozasa (részletezve lejjebb).

- Az Onkéntes felhivas és az interjuztatas, meghallgatas koriilményeinek biztositasa
(részletezve lejjebb).

A program megvaldsitashoz sziikséges tdargyi feltételek:

- asztalok

- padok

- székek

- aramforrés

- szinpadtechnika, hangositas
Feladat-meghatdrozas
Egy oOnkéntes program sikerét a pontosan meghatarozott feladatok és tevékenységek kore is
meghatarozza, valamint hogy ezeket milyen id6tartamban, koriilmények és feltételek kozott tudjak az
onkéntesek folytatni. Meg kell vizsgalni ezek meghatarozasanal is, hogy a program szolgalja-e a
stratégiaban ¢s az egyesiilet alapdokumentumaiban megfogalmazott célokat.

Feladatkorok meghatdrozdsa:

Onkéntes fogadas: az onkéntes programot az oénkéntes munkacsoport vezeti, kiilon szerepkorok
meghatarozasa az alabbiak szerint sziikséges:

- oOnkéntes mentor
Onkéntesek: az onkéntesek szamara biztositott tevékenységi korok meghatarozasa, itt nemcsak a
borzén résztvevd egyesiiletek, szervezetek, intézmények részérél megjelend Onkéntesek feladatai,
hanem a programok lebonyolitasahoz sziikséges onkéntes tevékenységek is felsorolasra keriiltek:

e adminisztracio

o kozosségi feliiletek kezelése

o fotdzas

e videodzas

e kiallitasrendezés

e dokumentalas

e pakolas
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e teremberendezés

e ruhatdrosi feladatok

e hostess feladatok

e programok lebonyolitdsaban kézremiikddés

e animatori feladatok

e szinpadépités

e szOrolapozas

e plakatolas

Szervezetbe illeszkedés

Az Onkéntes program elinditasakor meg kell hatarozni, hogy az Onkéntesek és iskolai kozdsségi
szolgalatot végzok szervezetileg hova tartoznak, ki az egyesiileten belill az a kijelolt személy, aki
koordinaciojukat figyelemmel kiséri.

Jelen esetben a korabban javasolt onkéntes munkacsoporthoz érdemes szervezetileg csatolni oket -
hiszen a munkacsoport a munkaszervezethez van csatolva -, és egy személyt kijeldlni a feladatok
ellatasara, annak ellenére, hogy kozos rendezés, sokkal egyszeribb és koncentraltabb, valamint
hatékonyabb az onkéntes koordinacid ezaltal, hogyha az intézmény Onkéntes feladatait az egyesiilet
munkacsoportja latja el ez esetben.

Koltségvetés

Megvizsgalandd, hogy milyen értékndvekedéssel jar az egyesiilet szamara az 6nkéntesek és munkajuk
megjelenése; Uj tevékenységet, vagy esetleg humaner6forras-felszabaditast eredményez megjelenésiik?
Itt eszmei és pénzbeli értékekrol is beszélhetiink, emellett az onkéntesek és iskolai kozosségi szolgalatos
diakok fogadasaval kapcsolatos koltségnemek meghatarozasa azért is fontos, mert befolyasolhatja az
akcio elinditdsat, annak litemezését vagy kiterjedését, és hatassal van a szervezet palyazoi magatartasara
is.

Jelen esetben a program népszerisitése soran felmeriildé marketing koltségeket, a kiallitashoz
kapcsolodd anyagkoltségeket, reprezentacids koltségeket, valamint az egyéb, pl. adminisztraciohoz
koltségeket kell kiilon meghatarozni.

Adminisztrdacio

Az 6nkéntes program soran felmeriil6 adminisztracios kotelezettségeket sorra kell venni, valamint meg
kell hatarozni a korabban emlitetteknek megfelelden, hogy a kdzérdekii onkéntes munkat végzok milyen
szabaly- és keretrendszerben dolgozhatnak a szervezetnél. Az adminisztracios kotelezettségek
vizsgalatat az alapdokumentumoknal kell kezdeni.

e Bejelentd lap az Emberi Er6forrasok Minisztériuma felé, amely altal megadja a minisztérium
az engedélyt az onkéntesek fogadasahoz - jelen esetben ez adott, ugyanakkor az iskolai
kozosségi szolgalatos didkok szamdra az oktatdsi intézménnyel kell kotni megallapodast,
ellendrizni sziikséges ez esetben, hogy valamennyi foglalkoztatott didk iskolajaval van-e

szerz0dés a meglévok mellett.
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Az Onkéntes munka szabalyait, koriilményeit, formait meghataroz6 dokumentum: ez lehet
kiilon dokumentum, kézikdnyv formdjdban, vagy jelen esetben az alapszabalyban vagy a
szervezeti és miikodési szabalyzatban is megjelenithetdk ezek a szabalyozasok.

Az dnkéntes adatait tartalmaz6 adatbazis elokészitése, a mindenkori adatvédelmi szabalyoknak
¢s a GDPR-nak megfeleld keretek kozott és formai kdvetelményeknek megtelelden.

Onkéntes szerzédés minta elékészitése.

Onkéntes tevékenység leiras minta.

Onkéntes jelenléti iv minta elékészitése.

Felhivds és interjuztatds

Az Onkéntes programok, lehetdségek kihirdetésének dokumentumai (felhivasok, részletes leiras,

jelentkezési lirlap megjelenitése stb.), jelentkezési hataridd meghatirozasa (altalaban 2-3 hetes

id6tartamban érdemes az onkéntes felhivast megjeleniteni).

Az Onkéntes toborzasra szintén érdemes kiilon tervezetet kialakitani, amely az alabbi pontokat

tartalmazza és részletezi:

Milyen csatornakon keresztiil keriil meghirdetésre a felhivas?
o kozosségi média: Facebook, Instagram, YouTube
o online sajto: helyi hirportalok
o offline feliiletek: plakatok, szorolapok elhelyezése nagyobb kozdsségi tereken,
intézményekben
o hagyomanyos sajto: televizio, radid, megyei napilap, varosi tijsag
o levelezdlista: partnereink szdmara kikiildeni e-mailen, hogy népszerisitsék a felhivast
Milyen koltségkeret van a felhivas népszeruisitésére?
Mi a jelentkezési hataridé?
Mikor és hol tervezi a szervezet interjuztatni a jelentkezoket?
Minimum ¢és maximum hany Onkéntesre van sziikség az adott felhivasban szerepld
tevékenységek elvégzésére?
Milyen kritériumok alapjan véalogat a szervezet az onkéntesek koziil? (pl. Eletkor, nem,
képzettség stb.)
Ki a felelds az 6nkéntes koordinacioért, fogadasért?
Mikortol meddig tart az adott dnkéntes tevékenység?
Ki ellen6rzi az 6nkéntesek munkajat, ki felel az adminisztracios feladatok ellatasaért?

Milyen juttatasokat tud adni a szervezet?

A program megvalositasahoz kapcsolodo elokeészito tevéekenységek:

2020. oktober
- Aregisztralt onkéntesek, iskolai kdzosségi szolgalatot végzo didkok szamara talalkozot
szervezni.

- Onkéntes meghallgatas, amely soran kivélasztjuk a programban résztvevéket.
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Koriilmények biztositisa
Az dnkéntesek fogadasakor fel kell mérnie a szervezetnek, hogy milyen biztonséagi intézkedéseket kell
tenni az Onkéntesek normadlis és biztonsdgos munkakoriilményeinek biztositdsdhoz. Hogyan tudnak
eljutni/bejutni az Onkéntesek az Onkéntes munka helyszinére? Milyen feleldsségi szabalyok
vonatkoznak az onkéntes tevékenységet végzokre? Ennek szabalyozésat is a kordbban mar emlitett
leirasban vagy szabalyzatban kell megtenni. Erdemes megfontolni az onkéntesek szaméra kotott alap
balesetbiztositast, amennyiben erre van pénziigyi kerete a szervezetnek.
Jelen esetben a pakolasnal és a szinpadépitésnél, tehat a fizikai munkanal felmeriil biztonsagi kérdés,
igy ezeknél a feladatoknal kiilondsen tigyelni sziikséges a megfeleld koriilmények, biztonsagi
intézkedések és védofelszerelések alkalmazasara.
Képzések/felkészitések
Miutén az interjuztatas és a kivalasztasi folyamat lezarult, a kivalasztott dnkéntesek felkészitését el kell
kezdeni. A képzés/felkészités soran valamennyi, a tevékenység soran felmeriilo feladat és kérdés
tisztazasa sziikséges, €s a képzés részeként kell balesetvédelmi, tlizvédelmi, elsGsegélynyujtasi,
kommunikaciés blokkokat is a tananyag részeként oktatni, ezzel biztositva az Onkéntes teljes
felkészitését. Sziikség esetén a képzés végén egy vizsgat, vagy felmérést érdemes tartani, ugyanakkor
meg kell hatarozni, hogy mi torténik akkor, ha valaki alkalmas, illetve nem alkalmas a feladatra, azaz
sikeres és sikertelen vizsgat tesz.
A program meqvalositasdhoz kapcsolodo tevékenysegek:

- 2020. oktéber

- az egyesiilet kivalasztott programjanak megszervezése, megvaldsitasa

- aprogram zarisa

- statisztikak készitése

- 0Osszegz0 onkéntes talalkozo

- aprogramban résztvevok dijazasa, jutalmazasa egy linnepség keretében

- tapasztalatok megbeszélése
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4. OSSZEGZES
A szaktanacsadas és a megel6z6 onkéntes felkészités soran megallapitast nyert, hogy az egyesiiletiink

szervezetileg alkalmas onkéntesek fogadasara, ugyanakkor nagy odafigyelés sziikséges a stratégia
megvalositasahoz, hiszen a rendelkezésre all6 informaciok alapjan nincs nagy tapasztalatunk az
onkéntesek ¢és iskolai kozosségi szolgalatos didkok fogadasa terén. Egyesiileti céljaink elérésében
feltétlentil sziikséges a kdzérdekii onkéntes tevékenység, ugyanakkor hosszu tdvon szintén az e teriileten
szervezddo programok és projektek hatarozhatjadk meg a szervezet profiljat.

Az onkéntes stratégia figyelembe vette az egyesiiletiink erdsségeit és gyengeségeit, ugyanakkor tobb
esetben jeleztiik a sziikséges szervezetfejlesztési iranyokat és eszkozoket. Véleményiink szerint az
Onkéntesség ¢és az iskolai kozOsségi szolgalat beépithetd a szervezeti strukturdba, ugyanakkor
pénzeszkdz €s humanerdforras biztositdsa is sziikséges az egyesiiletiink részérdl ahhoz, hogy onkéntes
programjaikat megvalosithassak. Tobb oOnkéntes tevékenység elinditdsa sziikséges, amellyel

megjelenhetiink a nyilvanossag el6tt, bemutatva miikodésiinket és céljainkat.

42



