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PREAMBULUM

A kedvezményezett feladata egy olyan szakmai tanulmdany készitése, amely
atfogod, rendszerezett é€s értelmezhetdé mddon szdmol be a 2018-2020. k6zo6tt
tdmogatdassal megvaldsitott Human szolgdltatasok fejlesztése a Lenti Jardsban
elnevezésy, EFOP-1.5.3-16-2017-00069 pdlydzat  tapasztalatairdl, a
megvaldsitott  programelemek és a projekt céljainak, részcéljainak

teljestlésérdl, hasznosuldasardl és fenntartasardl.

1. A PROJEKT CELRENDSZERE, CELCSOPORTJAI ES BEAVATKOZASI LOGIKAJA

1.1. Stratégiai és specifikus célok

Az EFOP-1.5.3-16-2017-00069 azonositdszému projekt atfogd stratégiai célja a
tarsadalmi felzdrkézds elémozditdsa, Zala belsé periféridjdn jelentkezd terlleti
egyenlbtlenségek csdkkentése, valamint a min&ségi human
kdzszolgdltatdsokhoz vald hozzaférés radikdlis javitdsa volt a Lenti jardsban. A
fejlesztési koncepcid kdzvetlen valaszként szolgdlt a Human kozszolgdltatdsok
terGleti differencidlasardl szold 1709/2015. (X. 5.) Korm. hatdrozatban régzitett

kormdanyzati szdndékra.

A projekt a fenti atfogd célrendszert 6t specifikus részcél mentén strukturdilta:

1. Szakemberhidny enyhitése: A humdn kozszolgdltatdsok (szocidlis,
egészségugyi, kdznevelési és kulturdlis dgazatok) terén jelentkezd akut
munkaerd- és  kapacitashidny  strukfurdlis  enyhitése 06sztdénzé- s
dsztdndijprogramok implementdlasaval.

2. Foglalkoztathatésag javitasa: A leghdtrdnyosabb helyzet(, aktiv kory
tarsadalmi  csoportok  komplex  munkaeré-piaci  felkészitése,
kompetenciafejlesztése, valamint az elsédleges munkaerdpiacra

torténd sikeres visszavezetése mentordldsi eszkdzokkel.



3. Kiskozosségi kohézidé megerdsitése: A helyi  kiskdzdsségek

tarsadalomszervezd szerepének helyredllitGsa €s megerdsitése telepulési
kozosségszervezOk  alkalmazdsaval, egyedi programok, akciok
generdlasaval, valamint az o6nkéntesség intézményi hdldzatba
szervezesevel.

A vidék népességmegtartd képességének fejlesztése: A helyi
életmindseget kdzvetlenUl javitd szolgdltatdsok és infrastrukturdlis elemek
kiteriesztése, a meglévd intézményi formdk tovdabbfejlesztése és a
szolgdltatasi informdaciok rendszerezett disszemindcidja.

Interkulturdlis parbeszéd: A projektterlleten él6, margindlis helyzet(
orokseg és tradiciok kolcsdnds megismertetésén és a befogadd

kdérnyezet kialakitdsdn keresztUl.

1.2. Célcsoport-specifikacio és elérés

A beavatkozdsok fokuszaban a Lenti jards halmozottan hatrdnyos helyzetd,

sérUlékeny tdrsadalmi csoportjai dalltak. A primer célcsoport-specifikacid az

aldbbi rétegekre terjedt ki:

Hatranyos helyzet( aktiv kor0 lakossag: Tartds munkanélkiliek, alacsony
iskolai  végzettséglek, megvdltozott munkaképességlek és a
kdzfoglalkoztatdsbdl a nyilt munkaerdpiacra kilépni képtelen egyének.
Fiatalok (18-30 éves korosztdly): KUlonods tekintettel a NEET-fiatalokra
(oktatasban, képzésben vagy foglalkoztatasban részt nem vevdk), akiket
az elvandorlds és a kistérségi izolacio leginkdabb fenyegetett.

IdéskorU lakossag: A jards eldregedd demogrdfiai profilidbdl addddan
a magdnyosan éld, szocidlis €s mentdlis izoldcidban [évd iddsek, akiknek
fizikai és szellemi aktivitGsuk megodrzése 1étkérdés.

Roma nemzetiségU lakosok: A jards tobb kistelepUlésén koncentrdlddo,
mélyszegenységben €l roma népesség, akik esetében a munkaerd-

piaci és tarsadalmi integracio egyedi modszertant igényelt.



« Humdn kozszolgdltatdsban dolgozék: Az intézmények meglévd
szakemberei, pedagdogusok, csaladdsegitdk, egészséglgyi dolgozok,
akiknek szakmai kompetenciafejlesztése kdzvetlenUl kihat az ellatds

mindségére.

A célcsoportok elérése érdekében a projektiddszak kezdetén Lentfi Varos
Onkormdnyzata kiterjedt digitdlis és fizikai kérdSives igényfelmérést végzett,
amelybe 25 telepUlési &nkormdnyzatot, 31 human szolgdltatd intfézményt és 35

civil szervezetet vontak be kdzvetlenUl.

1.3. Beavatkozasi logika és elméleti hattér

A projekt beavatkozdsi logikdja a komplex, szektorok kdzdtti szinergidra és a
terGleti alapl hdldzatfejlesztésre épult. A logikai vdz az aldbbi ok-okozati

ldncolatra fUz6dott fel:

[Kapacitashiany és terUleti izolacio feltarasa (HEFT)]
|
v
[Inputok: 242,8 millid Ft forrds + konzorcium szakmai garddija]
v
[Aktivitdsok: Mentordlds, 6sztondijak, szervezetfejlesztés, kdzdssegi terek]

v

[K&zvetlen outputok: 213 eFT, 10 Uj szakember, 6 szervezetfejlesztett

infézmeény]

v

[HosszU tavy hatds: 43,5%-0s lakossagi elérés, 53 & munkaerd-piaci

elhelyezkedése]



A beavatkozds elméleti hatterét a Helyi Emberi Eréforrds Fejlesztési Terv (HEFT)
alapozta meg, amely a tarsadalmi felzarkdzas elérését nem elszigetelt dgazati
akcidokként, hanem az egészségfejlesztés, a foglalkoztatds, a kdzdsseégfejlesztés

és a mobilitasszervezés integralt matrixakéent definidlta.

2. ALKALMAZOTT MODSZERTANOK, SZAKMAI MEGKOZELITESEK ES
EGYUTTMUKODESI FORMAK

2.1. A konzorciumi struktira mukodési mechanizmusa

A projekt intézményi hdatterét egyeduldlld, 9 tagu konzorciumi struktira
biztositotta, amely vertikdlisan és horizontdlisan is lefedte a kistérség irdnyitdsi és
szolgdltatdsi szintjeit. A konzorciumot Lenti Varos Onkormdnyzata vezette mint
gesztor, amely a politikai, jogi és pénzugyi feleldsségvdallalds mellett biztositotta
a kdzponti projektmenedzsmentet. A konzorciumban kodzvetlenUl részt vevd
kistelepUlési Onkormdnyzatok (Csesztreg, Lovdaszi, Nova, Pdka, Resznek,
Zalabaksa) a mikrotérsegi alkdzponti funkcidkat Iattdk el, biztositva a fizikai
helyszineket, a falugondnoki haldzat mozgdsitdsat és a helyi lakossag kdzvetlen

elérését.

A szakmai implementdcidért a konzorcium két nevesitett szakpdlydzdja felelt:

« A ,Napsugar” Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgdlat Lenti a

szocidlis prevencio, az esetmenedzsment és a direkt lakossagi
mentordlds mdodszertani bdzisat adta.

« A lenti és Vidéke Fejlesztési Ugynokség Kézhaszn( Nonprofit Kft. a

gazdasdgi innovdaciokért, az online koordindciés  platformok

fejlesztéseért, a szervezetfejlesztési tandcsaddséert és a  civil

hdlézatépitésért felelt.

2.2. Integrdlt szolgdltatasfejlesztés és az esetmenedzseri bazis



A szocidlis és foglalkoztatdsi pillér moddszertani magjat az integrdlt
esetmenedzseri €s mentori bdzis kiépitése jelentette a Csalddsegitd Szolgdlat
keretein belll. A szakemberek a klasszikus, hatdsagi jellegl esetkezelést
felvaltva proaktiv, tdmogatdé mentori megkdzelitést alkalmaztak. A
beavatkozds I€pései szigoruan strukturdltak voltak:

[Toborzds / Allasfeltdrds] —> [Kompetenciafelmérés] —> [Egyéni Fejlesztési
Terv (EFT)] —> [Direkt Mentordlds / Jobklub] —> [Munkaerd-piaci elhelyezés]
A mentordlas kiteriedt a munkaszocializdcié fejlesztésére, a mindennapi
életviteli tandcsaddsra, a funkciondlis analfabétizmus és a  digitdlis

kirekesztettség felszadmoldsara.

2.3. Hdalozatépités a civil szféraban és szervezeffejlesztés

A jardsban regisztrdlt 136 civil szervezet kapacitdsainak aktivizalasara a Lenti és
Vidéke Fejlesztési Ugyndkség komplex szervezetfejlesztési és képzési programot
dolgozott ki. Ennek keretében 6 kiemelt intfézmeény (kdztUk a Varosi MUvelddeési
K&zpont Lenti, a Méricz Zsigmond EGYMI Lenti és a Kolping Témogatd Kdézpont)
részesUlt intézményi kapacitdsbdvitésben és felkészitésben az dnkéntesek
fogaddsdra. A civil szervezetek vezetdi részére adminisztrativ, jogi és
forrasszerzési tfréningeket tartottak, amelyek célja a civil szféra fenntarthato,

professziondlis mUkddésének megalapozdasa volt a kistelepUléseken.

3. A MEGVALOSITAS SORAN SZERZETT TAPASITALATOK ISMERTETESE

3.1. Telepulésszerkezeti reflexidok apréfalvas kérnyezetben

A megvalositds sordn a projektmenedzsmentnek folyamatosan reflektdinia
kellett a Lenti jaras végletesen elaprozott telepulésszerkezetére. A HEFT-ben
rogzitett valdsag, miszerint a 44 egyUttmakodd telepllésbdl 31 torpefalu (100
fé alatti lakossaggal), a gyakorlatban azt jelentette, hogy a klasszikus,

cenfralizalt  szolgdltatdsi  modellek  mUkddésképtelenek  voltak. A



kistelepUléseken élé hdtranyos helyzetl egyének nem tudtak beutazni a lenti
jaraskdzpontba az elégtelen tomegkodzlekedési szolgdltatdsok miatt. Ezért a
projekt tapasztalatai alapjdn a szolgdltatdsokat ki kellett vinni a helyszinekre: a
mentorok, egészségfejleszték és kdzosségszervezOk mobilizaldsaval  a
beavatkozdsok kdzvetlenUl a mikrotérségi alkdézpontokban és a térpefalvak

kdzOsségi szinterein realizalodtak.

3.2. Intézménykozi kommunikdcié és a szocidlis jelzérendszer mikodése

A projekt 35 honapos mukddése sordn az intézménykdzi informdacidcsere
mindségi ugrdst mutatott. A konzorciumi struktura hivatalos keretet biztositott
annak, hogy a kdznevelési intézmények (Ovoddk, dltalanos iskoldk), az
egészsegUgyi alapellatas (hdziorvosok, veddndk) és a szocidlis dgazat szerepldi
napi szintd, strukturdlt kapcsolatban dlljanak a Csalddsegitd Szolgdlattal. A
gyermekvédelmi  jelzérendszer hatékonysdga jelentésen  javult: a
veszélyeztetett vagy NEET-fiatalok azonositdsa és a mentori haldzatba térténd

delegdldasa sokkal gyorsabbd vdlt, megeldzve a krizishelyzetek elmélyllését.

3.3. Lakossdgi attitidok, a bizalomépités szakaszai és a roma integracié

A leghdtranyosabb helyzet( csoportok, kUldndsen a mélyszegénységben €16
roma kdzdsségek elérése kezdetben ellendlidsba és apdtidba Utkdzott. A
projekt fontos tapasztalata, hogy a sikeres bevonds nem valdsithaté meg
adminisztrativ eszkdzdkkel. A bizalomépités tébb Iépcsdben zajlott:

1. Személyes elérés: A mentorok kdzvetlen csalddldtogatdsok sordn, a
sajat lakokdrnyezetUkben keresték fel a potencidlis résztvevdket.

2. Szerzédéses elkotelezédés: Az elsé mérfoldkdig 129 egyedi
egyUttmuUkddési megdllapoddst kotdttek roma szarmazdsu egyénekkel,
amely formdalis, de partneri alapon hatdrozta meg a fejlesztési iranyokat.

3. Kozosségi elismerés: Aroma nemzetiségizenei és kulturdlis rendezvények

sikeres megvaldsitasa a falvakban attérte a tarsadalmi izolacio falait, €s



ndvelte a célcsoport dnbecsllését és elfogadottsadgdt a tdbbségi

tarsadalom korében.

4. SIKERES MEGOLDASOK, INNOVATIV ELEMEK ES JO GYAKORLATOK

4.1. Az online alternativ kézlekedési alkalmazas (Honlapfejlesztés)

A projekt egyik legjelentésebb és leginnovativabb strukturdlis fejlesztése a helyi
kdzOssegi kdzlekedés dsszehangoldasat célzd online koordindcids alkalmazds és
aloldal kifejlesztése volt. Az alkalmazds dathidalta a jards legnagyobb
infrastrukturdlis hidnyossagdt: a menetfrend szerinti tomegkdzlekedésbdl alig

részesedd zsdk- és torpefalvak elszigeteltségét.

A rendszer lényege a falugondnoki buszok és o6nkormdnyzati jarmUvek
kapacitasainak digitalizaldsa és integrdldsa volt. A platformhoz 14 kistelepUlés
csatlakozott telies korl adatszolgdltatdssal. A lakossdg és a koordin&torok
online, valds idében Iathattdk a falubuszok tervezett Utvonalait, szabad
féréhelyeit és induldsi idépontjait. Ez a megoldds lehetbvé tette, hogy az idds,
beteg vagy munkat keresd lakosok eljussanak a mikrotérségi alkézpontokba,
ahonnan a tdvolsdgi kdzlekedés mar biztositott volt, ndvelve a mobilitdsi

hatékonysdgot.

4.2. Digitdlis és hibrid kompetenciafejlesztés

A kompetenciafejlesztés terUletén alkalmazott hibrid médszertan kiemelkedd
jo gyakorlatnak bizonyult. A projekt nem korldtozdédott a hagyomdnyos
tantermi oktatdasra. A 211 f6 egyéni fejlesztési terv alapjdn fejlesztett személy
esetében a mentorok kiscsoportos digitdlis tréningeket szerveztek, ahol az
elsddleges munkaerdpiachoz szikséges informatikai alapismereteket adtdak at.
Amikor a kUlsé korGimények a csoportos jelenlétet korlatoztdk, a szakmai garda

bevezette a csaladlatogatds keretében megvaldsuld egyeni



kompetenciafejlesztést, amely 35 esetben hozott bizonyitottan sikeres
eredményt, fenntartva a  fejlesztési  folyamat  konfinuitasat @

legkiszolgdltatottabbak esetében is.

4.3. Telepilési Talentum Osztondijprogram és Ifjisagi Informéaciés Pont

A jarast fenyegetdé humdantdke-kidramlds (agyelszivas) ellen inditott komplex
ifjusagi csomag kiemelkedd sikert ért el. Lenti Varos Onkormdnyzata létrehozta
a TelepUlési Talentum Oszténdijprogramot, amely kézvetlendl a kdzépiskolai és
felsboktatdsban  tanuld  tehetséges  helyi  fiatalokat  tdmogatta,
szamszerUsithetd pénzigyi 6szt6nz4t adva a szuléfoldhdz vald kdtddéshez. Ezt
egészitette ki a Lenti Varosi MUvelddeési Hazban fenntartott Ifjusagi Informdcios
Pont, amelyet a projektidészak alatt 90 fiatal keresett fel pdlyaorientdcios,
karrier- és életvezetési tandcsadds céljdbdl. A  programcsomagot a
~Kavalkad” cimmel megjelend, kifejezetten a fiatal generdcidnak szolo térségi

kiadvdany tette teljessé.

5. A MEGVALOSITAS SORAN FELMERULT NEHEZSEGEK, KOCKAZATOK ES AZOK
KEZELESE, A PROJEKT FENNTARTASA

5.1. Veszélyek, kockdazatok és azok kezelése

A projekt implementdcios fazisanak utolsdé harmada egybeesett a 2020-as
koronavirus-viladgjarvannyal és az abbdl addédd kormdnyzati veszélyhelyzeti
korlatozdasokkal. Mivel az EFOP-1.5.3 konstrukcid alapvetéen a személyes
jelenlétre, a direkt humdan interakcidokra, a tdmegsport-eseményekre és a
kbdzOssegi rendezvényekre épuUlt, a fizikai kontaktusok filalma a projekt teljes

bsszeomlasanak kockdzatat hordozta magdban.

A  projektmenedzsment és a szakmai vezetés azonnali, proaktiv

kockdzatkezelési stratégiat vezetett be:



« Csoportos rendezvények fragmentdcidja: A  nagylétszadmu
egészségfejlesztési és kdzdssegi napok helyett kiscsoportos, szabadtéri
vagy mikrotérseégi szintG mozgdsprogramokat és prevencios klubokat
szerveztek, szigoruan betartva az egészségugyi eldirdsokat.

o Mobdszertani valtds a mentordlasban: A Jobklubok és csoportos
kompetenciafejlesztések helyét atvette a telefonos, digitdlis, illetve a
minimdlis kontaktussal jard, egyedi csaladldtogatds-alapu mentordlds,
igy a hdtranyos helyzetl egyének egyetlen mérféldkdében sem maradtak
szakmai tdmogatas nelkdl.

« Online platformok felértékelédése: A személyes Onkéntes Pont
korldtozott muUkddése idejen a hangsuly a digitdlisan  kifejlesztett
tTuddsbdzisra €s a menetrend-alkalmazdsra toldédott, bdar az online
|dtogatottsag a veszélyhelyzet alatt természetébdl addddan hulldmzdan

alakult.

A helyzetértékelés sordn azonositott €s a megvaldsitas alatt is végig jelen 1évd
kockdazat volt a szocidlis és egészségUgyi agazat alulfinanszirozottsdga és az
abbdl fakadd hatalmas munkaerd-fluktudcié. A szakemberek (dpoldk,
csalddsegiték, ovodapedagogusok) elvdndoridsa  a  jobban  fizetd
egészséglgyi intézmények vagy a szomszédos Ausziria és Szlovénia
munkaerdpiaca felé folyamatosan veszélyeztette a kdtelezd indikdtorok

teljesitését.

A konzorcium ezt a kockdzatot célzott &szténzd rendszerek bevezetésével
kezelte. A projekt forrdsaibdl biztositott dsztondijak, a lakhatasi tdmogatasok
dnkormanyzati tervezése (fecskehdz-programok eldkészitése), valamint az
utazdasi kdltségek tadmogatdsa minimdlisra csdkkentette a projektben dolgozd
kulcsszakemberek fluktuaciojat, és lehetdve tette 10 Uj human szakember tartos

elhelyezkedését a térsegben.

A 9 tagu, eltéré gazddlkoddsi formdju szervezetet tOmMoritd konzorcium

mUkddtetése rendkivil sulyos adminiszirativ és kdnyvvezetési ternet rott a



menedzsmentre. A beszdmoldk benyljtdsa és az elsz&moldsok folyamata
hosszu évekre elnyult (pl. a zard hianypotlds benyujtdsa még 2023 februdridban

tértént).

A monitoring mutatok régzitése sordn komoly modszertani kockdzatként jelent
meg az adatduplikdcid kérdése, kildndsen a roma kisebbségi indikatorok
esetében. A Csalddsegité Szolgdlat és az énkormdnyzatok pdrhuzamos
adatszolgdltatdsa miatt a tdmogatd hatdsag felé pontositd nyilatkozatokat és
egyedi szUréseket kellett bevezetni, biztositva, hogy az ismétlédés nelklli elért

szemeélyek szama (8 209 f&) a valdésagot tUkrdzze.

5.2. A projekt egyes tevékenységeinek fenntartasa

Onkéntes pont / Ifjuségi informdcids pont: A Varosi Kdnyvtdr Lenti a TOP-5.3.1-
16-ZA1-2017-00005 azonositd szadmu , A helyi identitds és kohézid erdsitése
Lentiben” cimU projekt keretein belll Informdacids pontot mikddtetett 2020.
decemberétdl a projekt megvaldsitdsdnak végeéig. (2023. junius 15.). Ezen felUl
a Vdrosi MUvelddési Kézpont Lenti-ben dllando jelleggel mUkddik informdcios

pont napi 8 érdban foglalkoztatott informdacidssal.

SzUI6klub: A Vdrosi Konyvtdr Lenti Baba-Mama Klub-ot szervez és mUkddtet
2023 &szetdl (idényszerden, a tanévhez igazitva). Mar 3 éve mUkédik. Lentfi
Varos Onkormdnyzata a TOP_PLUSZ-3.2.1-23-LE1 projekt keretein beldl Mazsola

klubot és SzUlSklubot tervez megvaldsitani a Vdarosi Kényvtdr Lentiben.

Anydk egészségtudatossagdt tdmogatd program: A Vdarosi Kényvtdr Lenti
2025-t81 (38. hete) tart el6addssorozatot - Egycipdben — csalddi tér cimmel

kissmamdknak, mentdlis és fizikdlis j6étet tdmogatva.

Egészséges életmdd klub: Finanszirozott formdaban nincs, de a Gyogyfurdd Kft.

rendszeresen tart vizi aerobicot a Balance Resort Gyogyfurddben.



TelepUlési Talentum  &sztondij:  felsGoktatdsi  (Bursa), illetve hdatrdnyos

helyzetUeket tdmogatd dsztdndij mUikddik.

ld&sek kreativ klubja: Az iddsek civil formdban &sszejarnak, maguknak
programokat szerveznek, illetve a Nemzeti MUvelddési Intézet ASzakkor
programjanak keretfein belll mar 3 éven keresztUl tobb szakkdr mikodott a
Varosi MUvelddési Kozpont Lenti-ben, illetve a Kolping Gondozdasi Kdzpont Lenti
és Kistérsége intézményben, ahol féként iddsek jartak O6ssze egy tematika
mentén kézmuives tevékenységeket (gyongyfizés, makramé, gyertyadntés,
horgolds, naturkozmetika, butorfestés) végezni. A TOP_PLUSZ-3.2.1-23-LE1
projekt keretein belll a Kolping Gondozdsi Kézpont Lenti és Kistérsege
Szabadidé hasznos eltdltéset biztositd, kdzdssegi klub foglalkozdsokat kivan

tartani havi 1 alkalommal.

Varosi Konyvtar Lenti szervezetfejlesztés: Ez alapjan készUlt a kdnyvtarnak a
pdlydzata, ami alapjan 2020-ban elnyerték a mindsitett kdnyvtar cimet. A
projektet kdvetden is rendszeresen (évente) szerveznek szervezetfejlesztési

tréningeket.

EgyUttmUkodési megdllapoddsok a konzorciumi tagok és a varosi intézmények,
iskoldk kdzott: Folyamatos partneri kapcsolat alakult ki a konzorciumok, a varosi
infézmeények, civil szervezetek és a varosban taldlhatd kdznevelésiintézmények

kozott. Kolcsonds az egyuttmikddés tovdbbrais.

Fiatalok iskolaiddn tuli mozgdsa: A Kerka TdncegyUttes (Kerka Kulturdlis
Egyesulet) két utanpotias dvodas, két utanpdtlas altaldnos iskolds, illetve egy
fiatalokbdl, fiatal felndttekbdl dlld csoporttal tart rendszeresen (heti 1-2
alkalommal) néptanc foglalkozast a Varosi MUvelddési Kdzpont Lentiben.
Szintén a Kerka Kulturdlis Egyesilet keretein belil mikédik a Kelta Alom ir Sztepp
Tanccsoport, heti 1-2 alkalommal tartanak vegyes korosztalynak (kisiskoldsok,
fiatalok) ir sztepp foglalkozast a Vdarosi MUvelddési Kézpont Lenti-ben. Fanatic

Jump is mUkdédik a gyerekek szdmdra a Mesevar Ovoddban. Hip-hop és



kimondottan gyerek zumba oktatds jelenleg nincs, de van helyette modern
tanc (ebben sok minden magdban foglaltatik, szinpadi tadnc, néha zumba,
ldtvanytanc, stb.) oktatds a VerArt formdaciod keretein belUl szintén heti 1-2

alkalommal a Varosi MUvelddési Kézpont Lentiben.

1 6éra mozgds program: A projekt keretein belUl mikodott joga, felndtt Fanatic
Jump és alakformdld torndk toébb helyszinen (Lentiben és két vdarosrészben).
Jelenleg a Vdarosi MUvelédési Kozpont Lentiben muUkoédik joga, pilates,

alakformdld torna, aerobic, gerinctorna is.

Ifjusagi referens: Az dGnkormdnyzat nem foglalkoztat ifjusagi referenst, de a
Vdrosi  Koényvtar Lenti  Ifjusagi  klubot inditott  2026-t6l.  Lenti  Vdros
Onkormdnyzatdnak TOP_PLUSZ-3.2.1-23-LE1  projektjének keretein  belUl

tervezett ifjisagi referens foglalkoztatdsa.

Jatszéhdz: A Vdarosi Kényvtdr Lenti és a Vdarosi MUvel6dési Kozpont Lentfi
folyamatosan szervez kézmilves foglalkozdsokat gyermekeknek. Altaldban
Unnepkdroékhdz kapcsoldddan. A kdnyvtdr nydri kézmUveshdz cimmel szervez
a szUnid6ben foglalkozdst. A Napsugdr Csalddsegité-és Gyermekjoléti
Szolgdlat Lenti pedig évente két alkalommal szervez a tavaszi és az 8szi
szUnidében jatszohdz jellegl kétnapos programokat (Tavaszi Zsongds, Oszi
Kavalkad).

K&zossegszervezd: A projektet kdvetdéen a TOP-5.3.1-16-ZA1-2017-00005 projekt
keretein belll dolgozott kdzdsseégszervezd. llletve utana a Vdarosi MUvelddési
Kézpont Lenti-ben az NMI keretein belll 2 6 kdézmuavelési szakember kerUlt
foglalkoztatasra. Késébb (2022-t6l) az intfézményben sajat foglalkoztatottként
szakmai munkakdrben az igazgaton kivil 1 6 kdézmUvelddési munkatars és egy

fé& kdzmUvelddési asszisztens dolgozott és dolgozik jelenleg is.

Onkéntes akcidk: A projekt zardsat kdvetden is vannak a varosban dnkéntes

akcidprogramok. llyen pl. az orszdgos Szedd Magad! akcid, de a Kolping



Gondozdasi Kdzpont Lenti és Kistérsége is szokott dnkéntes programot szervezni.
A kdznevelési intfézményekben gyakori jelenség, hogy szUI6k segitseégével festik
le, illetve Ujitjak fel a kUltéri butorokat, jatékokat. Két eltérd projekt keretein belll
is kerUlt sor civilek részvételével méhlegeld Ultetésre a Bottydn szoborndl az

Atkdtd Uton.

Klubfoglalkozdsok: Szinjatszo foglalkozds jelenleg is mUkddik Lentikapolndan. A
tagok rendszeresen lépnek fel varosrészi rendezvényeken. Dalkor is mUkodik
tovabbrais a varosban, egyrészt a Nefelejcs Dalkor, illetve az azéta megalakult

Trilla Kamarakorus (rendszeresen probdlnak).

Testvértelepulésiifjusagi taldlkozok: Szervezett keretek kbz6tt mar nem makodik,
de informdlis keretek kozdtt a projekt keretein belUl 1étrejott testvérvarosi
kapcsolatok (cserkészek - 929. sz. Szent Mihdly cserkészcsapat — Uszok- GYUK
Uszdi, a Kerka TancegyUttes tagjai) fovabbra is dpoljdk ezeket a kapcsolatokat.
Szlovén-magyar, horvat-magyar Interreg projektek keretein belUl mas
testvérvarosaink (Lendva, Muraszerdahely) fiataljai tovabbra is taldlkoznak
egymassal. Jelenleg horvat-magyar tabor zajlik a Vdarosi MUvelddési Kozpont
Lenti-ben, de valdsul meg sporttaldlkozd és kdzds kézmives foglalkozas, folkldr

fesztivdl is.

Onkéntes koordindator: A projektet kdvetéen nem kerllt foglalkoztatdsra. Az
infézmények a sajat dnkéntesi kdrukkel dolgoznak, de itt emlitheté még meg a
fiatalok k6zdsségi szolgdlata is. 2025-ben megalakult a varosban a Szeretem
Lentit Egyesulet, melynek tagjai rendszeresen nyujtanak segitséget kdzdssegi
programok  szervezésében és lebonyolitdsdban, lletve  szerveznek
téritésmentesen sajat programokat, tdborokat, és idén egy nagyobb

volumend, 4 napos Erddé és GombaUnnep Lenti c. fesztivalt is.

Egészségprevencids program (eléaddsok): A projekt utdn is  az

Egészségfejlesztési Iroda Lenti rendszeresen szervez egészseégprevencios



programokat, eléaddsokat, sziréseket. Az elmult években kerlltek

megrendezésre Egészségnapok is.

Kbzosségi programok/Roma napok: A Vdarosi MUvelddési Kozpont Lenti, Lenti
Varos Onkormdnyzata és a telepUlésrészi dnkormdnyzatok tovdbbra is
megrendezik a kovetkezd k6zosségi rendezvényeket:
- Farsang
- Id&sek Napja a vdrosrészekben (Lentfiben Iddsek Honapja és Iddsek
Karacsonya)
- Gyereknap
- Advent a vdrosrészekben
- No6nap Lentikdpolndn
- Kreativ idések napja (Ehelyett valdsul meg az NMI dltal mUkodtetett
ASzakkdr program kidllitasmegnyitdja minden évben
mdjusban/juniusban)
- Mikuldsvard (Lentiben és a telepUlésrészeken)
- Bagonya futball kupa Lenti-Barszentmindlyfan
- Mdrton nap Lentiben (tavalyig kulturdlis programmal, libavacsordval, az
ovisok Iadmpds felvonuldsaval, tavalytdl mdr csak az évoda Idmpds
felvonuldsaval, libazsiros kenyérrel és az ovisok kis muUsordval a
rendezvénytéren)
- Adventvdrd Ertéknap (tébbszér kerUlt megvaldsitdsra mds-mds néven a
projektet kdvetden is, de mUszaki tartalma kdzel azonos volt)
- Vdaros Napja
- Oszi Fesztivdl (tavalytél Kerkaland Feszt néven mdkddik tovdbb, mdszaki
tartalma ugyanaz, 2025-161 kétnapos rendezvény)
- Maqjdlis

- Roma nap a projektet kdvetden nem kerGlt megrendezésre

Az Ugyndkségnél bonyolitott szervezeti kultUra tréning, 6nkéntes menedzsment
eredményei azéta is hozzdjdrulnak az akkori résztvevd  szervezetek

mUkddéséhez.



Minibolcsddék: a letrejott minibdlcsédek azdta is mikddnek.

Helyi tuddstdke és kompetenciatérkép: az alhonlapon tovdbbra is mikddik a
hitps://tudasbazis.tersegfejlesztes.hu/human_adatbazis/oldal/23 linken
eléerhetd. A TOP_PLUSZ-3.2.1-23-LE1 projekt kereten belUl a helyi tudds és

kompetencidk alapjan kerGlnek kialakitasra koézdssegi  programok. A

szervezetek az dnkéntes stratégidk alapjan szervezik 6nkénteseik bevondsat.

Humdnszolgdltatdsi és ifjusagi kiadvdny: az elkészOlt kiadvanyok kiosztdsra

kerUltek, online formdban elérhetbek a https://efop-1-5-

3.lenti.hu/humanszolgaltatasi kiadvany/oldal/10  illetve a https://efop-1-5-

3.lenti.hu/ifjusagi kiadvany/oldal/15  linkeken. A Hatrdnyos helyzetU csoportok

elsédleges munkaerépiacra jutasat tdmogatd tematikdkat azéta a Napsugdr

Csaladsegité-és Gyermekjoléti Szolgdlat Lenti haszndilja.

A Napsugdr Csalddsegité-és Gyermekjoléti Szolgdlat Lenti konzorciumi partner
projektben megvaldsitott képzései, azdtais az intézmeény mikddését szolgdljdk.
A Lenti és Térsége Vidékfejlesztési EgyesUlet projektben megvaldsitott
rendezvénye, a Hetés VendégUl Lat! a projekt zdarasat kdvetden is minden

évben megrendezésre kerUl.

Lentikapolnai kulturhaz feldjitasa: A telepUlésrészi dnkormdanyzat a beszerzett
eszkOzoket (székek, asztalok, projektor, vetitévaszon, tv, flipchart) haszndlja.
Rendszeresen szerveznek kozdsségi programokat nagy érdeklédés melleftt.
(farsang, nénap, idések napja, csaladi nap (gyereknap), télapd, adventi

hétvégek)

6. A PROJEKT EREDMENYEINEK ES HATASAINAK ERTEKELESE

6.1. Tarsadalmi és demogrdfiai hatasok


https://tudasbazis.tersegfejlesztes.hu/human_adatbazis/oldal/23_
https://efop-1-5-3.lenti.hu/humanszolgaltatasi_kiadvany/oldal/10_
https://efop-1-5-3.lenti.hu/humanszolgaltatasi_kiadvany/oldal/10_
https://efop-1-5-3.lenti.hu/ifjusagi_kiadvany/oldal/15_
https://efop-1-5-3.lenti.hu/ifjusagi_kiadvany/oldal/15_

A projekt kdzvetlen tarsadalmi hatdsa a Lenti jards torténetében egyedilalld
lakossagi elérésben realizdlddott. A projekt teljes idétartama alaft a kistérség
lakossagdnak 43,5%-a, 8 209 dllampolgdr kerilt kdzvetlen kapcsolatba a
program legaldbb egy elemével. Ez a mutatd a kdtelezben eldirt 10%-0s

elvards négyszerese, ami bizonyitja az elszigetelt térpefalvak sikeres bevondsat.

A kdzbssegfejlesztési folyamatokba bevont 6 504 f6 és a specifikusan a fiatalok
kdzossegepiteset celzd programokba integrdlt 859 fiatal kdzvetlendl javitotta a
kistelepUlések belsd kohézidjat, csdkkentette az elvandorldsi hajlanddsagot, és

Uj alapokra helyezte a helyi identitdstudatot.

6.2. Munkaeré-piaci és kompetencia-alapu elmozdulasok

A projekt mérhetd, strukturdlis valtozdsokat idézett elé a helyi munkaerdpiac
legkiszolgdltatottabb szegmensében. A 452 regisztrdlt hatradnyos helyzet(
személy munkaerd-piaci integrdcios programba vondsa (amelybdl 315 nd)
kdzvetlenUl enyhitette a jardsban tapasztalhaté alacsony foglalkoztatottsagi
ratat. A 213 darab egyéni fejlesztési terv és a lefolytatott intenziv digitdlis és
szocidlis kompetenciafejlesztések hosszu tadvon ndvelték a résztvevék 6ndlld
életviteli képességét és nyilt munkaerd-piaci értékét. A program kdzvetlen,
kézzelfoghatd sikereként 53 f6 (k6ztUk 35 nd) a projekt elhagydsat kdvetden
azonnal elhelyezkedett a nyilt munkaerdpiacon vagy magasabb szintd képzési

programba Iépeftt be, tartdsan kilépve a kdzfoglalkoztatdsbdl.

6.3. Intézményi és fenntarthatésagi eredmények

Intézményi szinten a projekt legsikeresebb hozadéka a 10 Uj humdadn
kdzszolgdltatasi szakember elhelyezkedése és térségben tartdsa volt, ami
kdzvetlenUl emelte a csalddsegités, a kulturdlis koordindcid és a szocidlis

alapellatas szinvonaldt a kistelepUléseken. A 6 érintett intézményben sikeresen



végrehajtott szervezetfejlesztési folyamatok alkalmassd tették a szervezeteket

a modern, strukturdlt dnkéntesfogadadsra.

A kialakitott digitdlis infrastruktUra (a franszhatdrmenti és alternativ kdzlekedési
menetrend-alkalmazds, valamint az online tuddstdr és kompetencia térkép) a
fizikai zdrdast kovetden is mUkdddképes, fenntarthatd technoldgiai hdtteret

biztosit a kistérség dnkormdnyzatai és lakossaga szamdara.

7. AZ ADAPTALHATOSAG FELTETELEI ES KORLATAI

7.1. Médszertani transzferalhatésag mas kistérségekbe

A Lenti Jdrdsban kikisérletezett és sikeresen végrehajtott  térséqi
humdnszolgdltatds-fejlesztési  modell adaptdlhatésadggal  bir, és  akar
mintaprogramként szolgdlhat Magyarorszag bdrmely mds, hasonld adottsagu
terGlete szdmdra. A modell franszferdlhatosagdnak elsédleges feltétele a
terUleti alapu integrdcio: a beavatkozdsokat nem egyedi telepUlési szinten,
hanem funkciondlis mikrotérségi hdldzatban kell megtervezni, ahol egy
erésebb infrastrukturdlis bdzissal rendelkezd varos (vagy nagykdzseg) vdallalja a
logisztikai és adminisztrativ motor szerepét, mikdzben a szolgdltatdsok

decentralizdltan dramlanak ki a periferikus térpefalvakba.

A modszertan atvételének kulcselemei:

o« A Csalddsegité Szolgdlat bdzisara épitett, proaktiv mentori hdalézat,
amely az egyéni fejlesztési terveket kombindlja a kozvetlen
csalddlatogatdsokkal.

o Az online alternativ kdzlekedésszervezési alkalmazds, amely a meglévo,
de koordindlatlan énkormdnyzati és falugondnoki jarmUparkot szervezi

digitdlis hdlézatba.

7.2. Implementdciés korlatok és strukturdlis gatak



Az adaptdcid sordn azonban szadmolni kell bizonyos rendszerszintd korldtokkal,

amelyek gatolhatjdk a sikeres implementaciof:

A falugondnoki hdlézat jogi és kapacitasbeli korlatai: Az alternativ
kdzlekedési alkalmazds adaptdldsa feltételezi egy jol felszerelt, Uj
jagrmUvekkel rendelkezd falugondnoki hdldzat meglétét. Olyan
jarésokban, ahol a falugondnoki normativak és eszkdzdk hidnyosak, a
modell nem indithato el.

Digitdlis kompetenciahiany és infrastruktira: Az online tuddstdr és
menetrendi platformok feltételezik a lakossadg minimdlis  digitdlis
képzettségét és az internet-nozzaférést. Az eléregedett, elszegényedett
falvakban a digitdlis elérés korldtozott, igy a hibrid (fizikai és online)
formdk fenntartasa kotelezd.

A konzorcium belsé kohézidja: A 9 tagu struktUra mUkodtetése magas
szint0 konszenzust igényel. A kistelepUlési dnkormdnyzatok k&zoti
érdekellentétek vagy a szakmai kompetencidk hidnya az adminisziracié

lassulasdhoz és a projekt megrekedéséhez vezethet.

8. SZAKMAI AJANLASOK HASONLO FEJLESZTESEK MEGVALOSITASAHOZ

8.1. Tervezési és elokészitési fazis

Valés, keresletvezérelt igényfelmérés: A projektek tervezését minden
esetben tobbszintd, anonim, de mélyrehatd helyi kérddivezésnek és
mikrotérsegi mUhelymunkdaknak kell megeldznitk. KerUlni kell a sablonos,
elméleti indikatortervezést; a célértékeket a helyi humdnszolgdltatdk
tényleges kapacitashianyaihoz (pl. konkrét szakemberhidnyok) kell
igazitani.

Rugalmas indikdatorok kialakitasa: A soft programok esetében a
kdzremUkddo szervezet felé olyan indikatorokat kell elfogadtatni, amely

lehetévé teszi az életkori vagy modszertani atcsoportositdsokat (pl. a



Covid-szer0 veszélyhelyzetek esetére), megelbzve az adminisztrativ

korldtokat.

8.2. Megvalésitdasi és modszertani fazis

A mentordldas egyéniesitése és mobilizaldsa: Az aprofalvas térségekben
a merev csoportos képzések helyett a mobil, csalddbardt egyéni
mentordlast kell elétérbe helyezni. A mentorok részére biztositani kell a
megfeleld utazdsi és infokommunikdacids infrastrukturdt, hogy a
szolgdltatds ,,hdzhoz menjen”.

Szektorok kozotti dllandé egyezteté féorumok: A konzorciumvezetd
dnkormdnyzatnak havi rendszerességgel kdtelezd szakmai
egyeztetéseket kell fenntartania a csalddsegiték, az iskolaigazgatok, a
hdziorvosok és a civil vezetdk kozott, biztositva a jelzbrendszer
folyamatos, élé mUkddését.

A civil szféra adminisztrativ tehermentesitése: A projektek keretében
létrehozott dnkéntes pontok vagy fejlesztési Ugyndkségek kapjanak
dllandd manddtumot arra, hogy a helyi kiskbzdsseégek részére
menedzsment-, jogi és kdnyvviteli hattértdmogatdst nyUjtsanak, mivel a

szakértelem hianya a civil téke elhaldsdhoz vezet.

8.3. Pénzigyi és fenntarthatosagi fazis

Likviditdsi alapok kezelése: Tekintettel az unids elszdmoldsok lassu és
bUrokratikus atfutdsi idejére (amely a projekt zdrdsa akdr 2-3 évet is
igénybe vehet), a konzorciumvezetd &nkormdnyzatnak stabil sajat
forrasy  likviditasi  kerettel kell rendelkeznie a partnerek idokozi
finanszirozdsdnak biztositdsara, megeldzve a kistelepUlési kdliségvetések
ellehetetlentlését.

A digitdlis eredmények korai bedgyazdasa: Az online alkalmazdsokat és
tuddstdarakat a projektiddszak legkordbbi szakaszaban el kell inditani,

hogy a lakossadgnak és az dnkormdnyzatoknak legyen idejik a



mindennapi gyakorlatba integrdini azokat, biztositva a projekt utdni

fenntarthatésdagot.

9. OSSZEGIZES ES KOVETKEZTETESEK

Az EFOP-1.5.3-16-2017-00069 azonositdszamu projekt a Lenti  Jarasban
bizonyitottan sikeres, mintaszery fejlesztési ciklust zart le. A programnak a 242,8
millio forintos bruttd kdltségvetés 100%-os intfenzitdsu hatékony felhasznalasaval
sikerUlt érdemi vdlaszokat adnia a kistérség demogrdfiai, gazdasagi és

intézmeényi kriziseire.

A projektidészak végére elért 43,5%-0s lakossagi elérés (8 209 bevont személy),
a 452 munkaerd-piaci programba integrdlt hatranyos helyzetl polgdr, a 213
egyeni fejlesztési terv, valamint a 10 Ujonnan elhelyezkedd humdan szakember
olyan szdmszerUsithetd és  strukturdlis eredmények, amelyek messze
tUulmutatnak a pdlydazati kiirds minimdlis elvardsain. Az egyes programelemexk,
tevékenységek pedig fennmaradtak, vagy tovdbbfejlesztésre kerlltek az

igények és a lehetdségek fuggvényében.

FORRASOK

- Pdlyazati adatlap, 2017.

- Human szolgdltatdsok fejlesztése a Lenti Jardsban c. tdmogatdsi
kérelem HELYI EMBERI EROFORRAS FEJLESZTESI TERVE, 2017.

- Szakmai beszdmoldk 2018-2019-2020.

- 14r6 szakmai beszdmold 2021.

- Intézmények beszamoloi 2026.



